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आवरण पृ ठ पर द  गई त वीर का प रचय: यह त वीर नवा सय  के बहुत छोटे यास और उसके बड़े भाव 

को दखाता है। पटना के नवासी ‘तलाश’ के सद य के प म त माह थम र ववार को मलते ह। उनलोग  

ने एक दन तय कया क गाँधी मैदान म कुछ यास कया जाए त  प  चात ्लोग  ने वहा ँ1 घंटे साफ-सफाई 

कए, गाँधी मैदान बहुत ग द  ि थ त म थी। आवरण के पृ ठ म द  गई पहल  त वीर यास के पहल ेगाँधी 

मैदान के एक ह से क  ि थ त को दशाता है और दसूर  त वीर उनके यास के बाद क  ि थ त को। 

यह बोलना आसान है क कुछ लोग  के एक दन के काम से गाँधी मैदान साफ नह ं रह सकता है। मह व क  

बात यह है क, गाँधी मैदान म जो भी यि त आते ह व ेकुछ कर! थोडा-सा ह  सह , गांधी मैदान साफ रहन े

लगेगा। इसी कार कोई भी े  साफ़ रहने लगेगा। यह सभी सेवा-सु वधा पर कसी-न- कसी प म लागू होता 

है। यह स भावना इन त वीर  से बल होती है। 

सफ आव यकता है साथ आने क , चचा करने क  और कुछ करने क .. । 
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नवासी सभा 

अनेक वभाव एक लाभ.. । 

 

 

मल.. । 

कुछ कर.. । 

(सावज नक काय, सेवा एवं सु वधा क  सूचना ाि त एवं सवेादाताओं को सहयोग) 

 

 

पाएं 

अ छ  सेवा सु वधा एवं लाभ 
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यह पु  तक कसके लए 

  

इस पु  तक के पाठक व ेसभी लोग ह जो अपने े  म “ नवा सय  क  नय मत सभा” औपचा रक तर के स े

करन ेएवं उसम भाग लेन ेके लए इ  छुक ह या औपचा रक तर के से नवासी सभा करते है या भाग लेते ह। 

यह पु  तक “ नवा सय  क  सभा” को सहज करने हेतु सहजक ा एवं नवा सय  के लए भी एक मागद शका है। 

वकास े  म कायरत सरकार  या गैर सरकार  काय म  के कम  जैस े मनरेगा कम , जी वका कम , 

वयंसेवक जो सामािजक वकास पर काय करते ह, के लए भी है। 

यह पु  तक वकेि करण वषय पर शोध काय म शा मल व या थय  या शोध थ के लए भी है। 

यह पु  तक द शत करती है क “ नवा सय  क  सभा” कया जाना संभव, सहज एवं भावकार  है। अत: यह 

पु  तक नी त- नधारक , शासक वग एवं प रयोजना पर काय करनेवाल  सं  थाओ ंके लए उपयोगी सा बत होती 

है। 
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आभार 

 

यह पु  तक कायानुभव के आधार पर लखी गई है। सव थम वष 2009 म “ ाम सभा” के ऊपर काय शु  

कया गया। पंचायती राज संवैधा नक ावधान के तहत “ ाम सभा” राज  व गाँव  तर पर कया जाता है, 

िजसके अंतगत ामीण े  म योजना बनाने, योजना का काया  वयन होने, लाभाि वत  क  पहचान करने एवं 

योजना को भावी बनाने हेतु “ ाम सभा क  भू मका” प रभा षत है। काया  वयन के शु आती दन  म राज  व 

गाँव  तर पर ाम सभा नयमानुसार और भावी तर के स ेहो यह यास कया गया। समय के साथ ामीण 

े  म ाम पंचायत के वाड  तर पर वाड सभा एव ंशहर  े  म ए रया सभा क  व ध पर काय कया गया। 

ये सभाए ं नवा सय  क  सभा होती है िजस ेएक साथ नवासी सभा (वाड सभा, ए रया सभा, ाम सभा) बोला 

गया। इस काय म के ा प नमाण म दल के सभी सद  य  के उनके ोफेशनल अनुभव  का लाभ तो मला 

ह  साथ-ह -साथ दल के सद  य  को व भ  न म  वशेष  एव ंशुभ च  तक  स ेउनका वचार मलता रहा। इस 

पु  तक क  रचना एव ंइस काय म नमाण का चरण दोन  साथ-साथ हुआ है। अत: यह आभार उपरो  त दोन  

उ दे  य  के लए साथ म देना उ चत होगा। इस अवसर पर शु आत के दन  एव ं मश: आगे के दन  म दल 

के सभी सद  य , हमारे सभी शुभ च  तक  एव ंस-समय तकनीक  एव ंउपयोगी सुझाव देनेवाल े म  वशेष , 

सभी सहयोगी जन त न धय , सभी  वयंसेवक  एव ं म  को ध  यवाद देना चाहँूगा, िजनके अनुभव , सुझाव  

और तकनीक  सहयोग क  मदद स े“ नवा सय  क  सभा” काय म पर “ या पु तक” इस प म आ पाई है। 

बहार रा  य के मुज फरपुर िजला के कुढनी ख ड अ  तगत बलौरडीह ाम पंचायत म इस काय म को पहल  

बार 2009 म जमीनी  तर पर पर ण कया गया। वहाँ के मु खया ी बैज ूसाह ने अपने ाम पंचायत म 

नवासी सभा सहजीकरण दल को बहुत सहयोग कया। उ  ह ने ह  बताया क गाँव वा सय  क  तरफ स ेलाभ स े

स  बि धत अ धकतर माँग मौ खक प से राह चलते आ जाती है। िजसस ेउस ेयाद रखना एवं उस पर नजर 

रख पाना मुि कल हो जाता है। ल खत एव ंऔपचा रक बनाना मु खयाजी को काय करने म आसान बनाता है। 

उनके ऐसे कई सुझाव को हमल गो ने “ नवासी सभा सहजीकरण” काय म क  वतमान परेखा के साथ ह  इस 

पु तक म शा मल कया है। इस काय म के शु आती चरण म उनके सहयोग एव ंसुझाव के लए हम उनके 

आभार  ह। 

वष 2010 के आसपास ामीण वकास वभाग, बहार सरकार के पदा धकार  ाम पंचायत  तर के  थान पर 

सीध ेवाड  तर पर नयोजन क  चचा करते थ।े इसके आधार पर वभाग ने ाम पंचायत के वाड  तर पर 

नवासी सभा के मा  यम स े योजना नमाण के लए वभागीय प  नगत कर उस े पूरे बहार रा  य म 

कायाि वत कया था। इन याओ ंस ेइस पु  तक म च चत “ नवासी सभा सहजीकरण” काय म क  परेखा 

तय करन ेम मदद मला। इस अवसर पर ामीण वकास वभाग म कायरत त  काल न सभी पदा धका रय  एव ं

सहयोगी सलाहकार म  का ध  यवाद करना चाहँूगा, िज  ह ने दल को ाम सभा के मह व एवं जमीनी हक कत 

को समझन ेम मदद कया एव ंकाय म के त हमारे अनभुव  को सुनन ेऔर अपने वचार देने के लए हमेशा 

उपल  ध रहे। 

पटना िजला के बि तयारपुर ख  ड अ  तगत घांघ ाम पंचायत के मु खया ी अनुप कुमार चौधर  का भी 

ध यवाद करते ह। िज ह ने अपने ाम पंचायत म वाड सभा के नणय  का स मान करते हुए उस ेलागू करने 

म त परता दखाई िजसस ेइस या नमाण को बल मला। नालंदा िजला के इ  लामपुर खंड के सा डा ाम 

पंचायत के वाड सद य ी राम व प यादव ने भी अपने वाड म वाड सभा के नणय का पालन करते हुए 
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ामीण  के सहयोग स े काय म अपना योगदान कया और हम सीखने के लए शु आती दन  म अवसर 

उपल  ध कराये। 

“ नवासी सभा सहजीकरण” या के नमाण म कुछ सहजक ा दल के सद य  एव ंअ य सहयो गय  का 

योगदान मह वपूण रहा है, व नालंदा िजला के इ  लामपुर ख ड, भागलपुर गाँव के ी नीतीश कुमार िज  ह ने 

वाड-3 के नवासी सभा म जमीनी- तर पर योगदान दया। ीमती हेमलता कुमार  िज ह ने नवासी सभा दल 

के े ीय सद य के प म जमीनी तर पर योगदान देकर जमीनी सीख से हम प र चत कराया। नालंदा िजला 

के एकंगरसराय ख ड के मुह मदपुर गाँव के ी उदय कुमार और परबलपुर ख ड के ीमती रेण ु कुमार  

िज ह ने नवासी सभा म जमीनी तर पर योगदान दया और नवासी सभा सहजीकरण या को इस प 

तक पहँुचाने के लए फ ड पर ण करते रहे, इन सभी का बहुत आभार  हँू। 

इस या को यहा ँ तक पहँुचाने म ामीण  का मह वपूण योगदान रहा है। उनम स े कुढनी ख ड के 

बलौरडीह गाँव के ी अर व  द कुमार एव ं ी स  ये  कुमार िज ह ने नवासी सभा सहजीकरण दल को जमीनी 

तर पर बहुत सहयोग दया और नवासी सभा के नणय  का पालन करान ेम बढ़-चढ़कर आगे आए। म ाम 

पंचायत बलौरडीह, घांघ एव ंसा  डा के सभी वा सय  को ध यवाद देता हँू। 

पटना शहर म ‘तलाश’ के बैनर तले बु ध शहर   येक माह के पहल ेर ववार को नय मत प से बैठक करते 

ह। यह बैठक पछले 12 वष  स ेसंचा लत होती आ रह  है। उनके इस नय मत या स ेकई मह वपूण 

उपलि ध ा त हुई है। नवा सय  क  नय मत बैठक हो सकती है, इस सोच को इसस ेबल मला है। “ मल-बैठ-

बात हो, कुछ कर... ’’ ‘तलाश’ के यास से आया है। म तलाश के सभी सद य  का आभार य त करता हँू। 

इस पु  तक के इस प म आने से पहल ेइसक  कई ा ट रह , जो पछले 6 वष  के योगा  मक पर ण के 

अनुभव का संकलन रहा है। इस या नमाण म क य  तर पर ी पु  पे   रंजन भारती और ी द प राय 

के धयैपूवक सहयोग का म आभार  हँू। ी सुधाकर स  हा का आभार  हँू िज  ह ने अपने पैतकृ खंड म इस 

या का नरंतर पर ण करन ेके लए सहयोग और ो  साहन दया। 
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वषय सूची: 

आभार.. 

प रचय 

नवासी सभा या 

 नवा सय  क  औपचा रक सभा 

 नवासी सभा एजडा प  

 औपचा रक नवासी सभा के चरण 
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 नवासी सभा के अ  य  के काय 
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 संदभ नोट:- भारत के सं वधान म वाड-सभा 

नवासी सभा एजडा 

 ल य का नधारण एवं ाि त क  योजना 

 सावज नक सेवाओ ं– सु वधाओं क  उपल धता एवं गुणव  ता के अनुसार एजडा 
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 सावज नक याकलाप हेतु नवा सय  के योगदान से संबं धत एजडा 

 सरकार क  ाथ मकता के आधार पर एजडा 

 येक मह ने के लए एक वषय 

नवा सय  के वारा सूचना लनेा एव ंउसका उपयोग 

 नवा सय  के लए सूचना 
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 सूचना इक ठा करने क  तैयार  
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 नवा सय  के काय 

 सावज नक सेवा-सु वधा क  ेणी एवं काय 

 या का उदाहरण के साथ चचा (ब च  क  श ा) 

 सेवादाता के काय एवं नवा सय -लाभा थय  क  भू मका 

 नवासी सभा या के कुछ उदाहरण 
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 एक अ ययन क  तु त (सावज नक सेवा-सु वधा के त नवा सय  क  सोच, यास और सहयोग) 

नवासी सभा आयोजन म संसाधन 
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 एक वष के लए नवासी सभा संचालन के लए आ थक संसाधन 

नवा सय  म जाग कता एवं लाभ क  ाि त 

 चचा - सावज नक काय है, सरकार ह  न कर सकती है 

 नवासी सभा स ेलाभ एव ं नवा सय  म जाग कता 

 नवा सय  के लए कायशाला 

 कुछ सामा य  न जो नवासी जानना चाहते ह 

नवा सय  के लए टू स 

सहजक  ता एवं उनका श ण 

 सहजक  ता कौन ह गे 

 सहजक  ता के यास से लाभ 

 सहजक  ता के काय – नवासी सभा के आयोजन म 

 सहजक  ता का श ण 

 नवासी सभा सहजक  ता के लए एक माह के काय क  वचनब धता 

 टेकहो  डर को  तु तकरण 

अनुल  नक - अपने े  म साफ-सफाई 

अनुल नक - मु य श द एवं प रभाषा 
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प रचय 

नवासी:- 

एक े  म रहनेवाले नवासी आम या खास उ  ह यह महसूस होता है, क सावज नक े  म जैसी सेवा एव ं

सु वधा मलनी चा हए वैसी नह ं मल पाती। कई बार सेवाओं एवं सु वधाओं का  तर उनक  उ  मीद से कम या 

बहुत ह  कम होता है। 

वशेष अवसर  पर लोग आपस म मलते ह  ह और मलने पर बातचीत भी शु  हो जाती है। इस अनौपचा रक 

चचा म बेहतर  के कई उपाय सामन ेआते ह। इन चचाओं के बाद कई बार काफ  कुछ अ छा हो जाता है। 

इसका होना कई कारक  पर नभर करता है। पर तु, शु आत वह चचा ह  होती है।1 

नवासी अपन े े  म नय मत प स े मल या सभा कर, इस े सफ सहज करने भर क  आव यकता है। यह 

पु तक “ नवा सय  क  सभा” करने क  एक व ध पर केि त है और ामीण े  म “वाड सभा” और शहर  

े  म “ए रया सभा”, या मोह  ला सभा, या RWA GBM General body meeting / या टोला सभा करने 

क  चरणब ध व ध तुत करती है। िजससे क एक बार नवा सय  के बीच सभा करने क  सहम त बन जाए 

तो उनके वारा इसक  या को अपनाया जा सके। “ नवा सय  क  सभा” क  इस या को अपनाने स े े  

के सभी नवा सय  म आपसी भागीदार  बढ़ती है। नवासी याशील और एक समूह के प म मतावान बनते 

ह िजसका प रणाम होता है - सभी नवा सय  के लए उनक  सामु हक अपे ाओं स े मेल खात े हुए बेहतर 

सावज नक सेवाएं एवं सु वधाए,ं सुर त सावज नक स  प  और व छ वातावरण। 2 

नवासी सभा या के मु य बदं ु ह – नवासी औपचा रक तर के से मलजुल कर साव ज नक सेवाओ,ं 

सु वधाओं एव ंवातावरण उपल  धता एव ंगुणव ा के लए उपल  ध संसाधन के अनुसार ल य का नधारण करते 

ह, सेवादाता के काय  क  गुणव ा के ऊपर जमीनी तर पर सूचना इक ठा करते एव ंल य और गुणव ा के 

तय तर को पाने के लए मलजुल कर आव यक काय करते ह। इस या का मु  य आधार नवासी सभा 

“एजडा प ” है। सम  त पु तक म इस प  को चचा का आधार एव ं वषय  को  य  त करने का के   ब  द ु

माना गया है। एक या से नवासी सभा क  नय मत बैठक क  जाती है, इस या एवं स  बं धत वषय 

को इस पु तक म व भ न पाठ म तुत कया गया है। 

इस पु  तक के व भ  न प  के व  लेषण के लए कुछ उदाहरण  एवं घटनाओं को आधार बनाया गया है। ये 

सभी उदाहरण 2009-2015 के जमीनी अनुभव  के दौरान सं ह कया गया है। पु  तक लखने के समय नवासी 

सभा सहजीकरण दल ामीण े  म 20 ाम पंचायत  म नवासी सभा का आयोजन नय मत प से करने 

का यास कया गया, वह ं शहर  े  पटना म दल के दो सद य शहर  े  के लए या पर काम कया 

है। 

यह पु  तक, इस पर भी वचार करती है क व भ न सेवा े  म वहा ँके नवा सय  क   या भू मका होगी। 

इसके लए व भ  न सेवा े  के लए मु  य सेवादाताओं एवं अ  य  टेकहो  डस जैस-ेजन त न ध, पदा धकार , 

 

1 नवा सय  के मलन-ेजुलने का लाभ होता है इस पर कसी कार क  मत भ नता नह ं हो सकती। साथ ह  सं वधान म 
इसका ावधान है। सं वधान के 73वीं एवं 74वीं सशंोधन के अनसुार हमारे देश म नवा सय  क  थानीय तर पर बठैक 
“ ाम सभा” या “ए रया सभा” के प म  येक तीन माह म एक बार होनी ह  चा हए। 

2 सामािजक वकास े  म कायरत ोफेशनल के अनभुव एव ंअ य म  वशेष  के वैचा रक योगदान, एवं जमीनी  तर पर 
काया  वयन अनुभव के आधार पर एक या ने इस पु  तक का प लया है। 
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समाजसेवी, शासक एवं अ य, के काय  के सापे  म नवा सय  क  भू मका तुत क  गई है। सेवा े  के 

उदाहरण है - साफ-सफाई, सभी ब  च  को गुणव  तापूण श ा, रोजगार गारंट  योजना मनरेगा म काम क  माँग 

करन ेवाल  को रोजगार,  कूल  क  आधारभूत संरचना, सड़क  पर रोशनी इ  या द। इस पु  तक क  सुगम समझ 

के लए दो सेवा े  - ब  च  क  श ा एवं े  क  साफ-सफाई को उदाहरण के प म लया गया है। 

अत: यह पु  तक “ नवा सय  क  सभा” करने के संबंध म नवा सय  के लए मता नमाण एवं उ ह नवासी 

सभा या ए रया सभा के उपरा त या, कब और कैसे करना चा हए, पर क त है। एक बार नवासी, “ नवासी” 

सभा क   ता वत व ध से प र चत हो जाते ह तो आगे वे खुद भी अपनी सुगमता के अनुसार कसी भी व ध 

से औपचा रक, “ नवासी” सभा का आयोजन कर सकते ह। 

“ नवा सय  क  सभा” का आयोजन नय मत प स ेहो इस काय को नवा सय  के लए सहज करन ेके लए 

एक श त यि त क  चचा क  गयी है। िज ह “सहजक  ता” नाम दया गया है। औपचा रक नवासी सभा 

करन े क  या म एक “सहजक  ता” क  भू मका, वशेष प से शु आती दन  म मह वपूण होती है। 

“सहजक ा” एक श त यि त होते ह और वे ह  कसी े  के नवा सय  को “ नवासी सभा” क  ग त व ध 

के बारे म जानकार  देते ह, व े“ नवासी” सभा म कसी भी एजडा पर अपने वचार नह ं देते या नवा सय  के 

वचार को भा वत नह ं करते ह! नवासी सभा के कसी काय म का सीध-ेसीध ेकाया वयन नह ं करते ह। इस 

पु तक क  मदद से और श ण के उपरांत ‘सहजक  ता’ कसी े  के “ नवा सय  क  सभा” के संचालन म 

नवा सय  क  मदद कर सकते ह। 

नवासी सभा क  न न या एवं टू स को इस पु तक म  तुत कया गया है। 

 नवासी सभा या 

 नवासी सभा का स  भा वत एजडा 

 सावज नक सेवा सु वधा क  वतमान ि थ त क  सूचना एवं उपयोग 

 नवा सय  क  िज  मेदा रयाँ एव ंकाय 

 नवासी सभा आयोजन म संसाधन 

 नवा सय  के लए कायशाला 

 नवा सय  के लए टू स 

 नवासी सभा सहजीकरण, सहजक  ता एवं श ण 

 टेकहो डर – हतधारक  

 नवासी सभा सहजीकरण काय म का मू यांकन 
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नवासी सभा या 

 नवा सय  क  औपचा रक सभा 

 नवासी सभा एजडा प  (मु दा या वषय) 

 औपचा रक नवासी सभा के मु य चरण 

 नवासी सभा समय-सारणी 

 नवासी सभा संचालन 

 एक े  म पहल  नवासी सभा क  

 नय मत नवासी सभा 

 अ  य ता एवं अ  य   

 नवासी सभा क  अ  य ता कौन करगे? 

 नवासी सभा के अ  य  के काय 

 नवासी सभा के अ  य  को या नह ं करना चा हए 

 नवासी सभा म या नह ं होना चा हए 

 संदभ नोट: भारत के सं वधान म नवासी सभा 

 

ाम सभा सहज करने के यास का पहला अनुभव (वष 2009):- 

नवासी सभा सहजीकरण दल के यास स ेमुज फरपुर िजले के एक पंचायत म ाम सभा का आयोजन हुआ। 

ाम सभा के बाद ामवा सय  ने मु खयाजी को घेर लया और अपनी माँग रखने लगे। मु खयाजी बोल ेअगर 

आप अपनी माँग लख कर नह ं दगे तो उसको व ेकैस ेयाद रखगे और उस पर कारवायी करन ेके लए कैस े

आगे बढ़ाएँगे।  

वष 2010 क  एक दसूर  घटना है िजसम वय ंसहायता समूह के वारा कई यास  के बावजूद बक उनका 

खाता नह ं खोल रहा था। उनके रसोस यि त (संसाधन सेवी) के वारा बक के वारा खाता नह ं खोले जान े

के वय ंसहायता समूह के इस अनुभव को एक प  म सकं लत कया गया। उनके बक विजट के समय बक 

कम  क  या या थी और उनस े या वादा कया गया। लगभग तीन माह के अनुभव व णत उस प  को 

बक शाखा के मैनेजर साहेब को दखाया गया और बोला गया क यह प  आगे दया जाएगा। इसके बाद बक 

पदा धकार  के यवहार म बदलाव आया और धीरे-धीरे व े वय ंसहायता समूह का खाता खोलने लगे। 

ऊपर य त दोन  घटनाए ंबताती ह क, लख ज र और जब कसी काय स ेस  ब धत एक से यादा घटना 

होती ह, तो येक घटना के न कष को ब दवुार एक साथ लख – सेवादाता क  त  परता एवं  यवहार उनके 

पछले वादे के बारे म या बोले और आगे का काम वे कब तक करगे इ  या द। यह या कसी भी 

औपचा रक यवहार क  सामा य या है। पर तु, कसी काय के फॉलोअप के ल खत  योरा को रखने के 

स ब ध म समा  य तौर पर सावज नक यवहार म लागू नह ं हो पाता है। कई घटना म ामीण, मु खयाजी स े

चलते-चलते बोलते हुए अपनी बात रख लेते ह और उसका फॉलो-अप भी चलते-चलते मौ खक प स ेकर लेते 

ह। जैस ेहमार  गल  म सोलर लाईट (सौर-ब  ती) कब लगेगी?  

 

नवा सय  क  औपचा रक सभा 
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पंचायती राज यव था म, पचंायत क  सबसे छोट  इकाई वाड है, िजसम लगभग 150 प रवार (700 यि त 

या 350 वय क) आस पड़ोस म लगभग एक प रवेश म रहते ह। शहर  म कसी भी मुह  ले के नवासी लगभग 

एक प रवेश म रहते ह। ये सभी प रवार अनौपचा रक प से थानीय एवं दरू  थ (वाड या पंचायत स े

स  बं धत, िजला, रा य एव ं व  व  तर य) मु द  पर चचा करते रहते ह। यह अनौपचा रक प ध त क  चचा 

अ  सर थानीय सावज नक मु द  को गंभीरता स ेउठाती है। सावज नक सेवा-सु वधा क  उपल  धता के लए 

उपल  ध संसाधन के अनुसार ल  य नधा रत करती है, सावज नक सम याओ ंका नदान ढँूढ़ती है। सावज नक 

आव यकताओ ं को मलजुल कर पूरा करती है। नवासी सभा के नय मत आयोजन का एक उ दे य इस 

अनौपचा रक चचा एवं समाधान के तर के को एक औपचा रक एवं नय मत प देना है। 

औपचा रक होन ेका अथ है, चचा ल खत एजडा पर हो और नणय को भी ल खत प म ह  लख िजसे एक 

तय समय सीमा म ा  त कर लया जाए या ा  त करने का यास कया जाए। इसका मह व इस पाठ के 

ार  भ म दए गए घटना वणन से सामने आता है। ल खत प म चचा काय को सुगम, मह  वपूण एवं ैक 

करन ेयो  य बना देती है। 

इस या के क  बदं ुम नवासी सभा एजडा प  है। नवासी सभा क  बैठक म ठोस चचा के लए एजडा 

को लखा जाता है। नवासी सभा म  येक एजडा पर बार -बार  से चचा होती है। चचा म लए गए नणय  को 

इसी एजडा प  म लखा जाता है। नणय को दो भाग म लखा जाता है। पहले भाग म लखा जाता है क 

नवा सय  को या करना है और दसूरे भाग म लखा जाता है क नवा सय  को सेवादाता, सरकार या 

जन त न ध तक या सूचना पहँुचाना है। सभी नणय  म इस बात का िज  रहता है क नणय स ेस बं धत 

काय कब तक कर लेना है। सभी नणय  के स  ब  ध म यह भी लखा जाता है क बठैक के कतने तभागी 

सहमत या असहमत ह। एजडा के नणय लख ेजाने के उपरांत प  के पीछे सभी तभा गय  का ह  ता र 

होता है। नवासी सभा एजडा प  अगले पृ ठ म दया जा रहा है। 
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नवासी सभा एजडा प  

पंचायत/गाँव/ख  ड/ े : बैठक का थान: त थ/समय: बैठक म उपि थत लोग  क  सं  या: 

 या सभा क  अ  य ता जन त न ध ने क  ? हॉ / नह ं ; य द नह ं तो अ  य ता कसने क  

म सं0 

एजडा 

रखने वाले 

यि त  

मु दा एवं एजडा क  

व तुि थ त या है – तवेदन  

 नणय क: 

नवासी या कर (सूचना पहँुचाने या 
सरकार से माँग करने के अ त र  त) 

समय सीमा  

नणय ख: 

क. नवासी सरकार या सेवा दाता तक  या 

अपे ा, सूचना, शकायत इ या द पहँुचाएं 

ख. जन त न ध या करग?े 

ग. अ य या करग?े 

घ. अ य नणय? 

समय सीमा के साथ 

नणय पर 

कतने 

लोग  ने 

सहम त 

दए 

नणय पर 

कतने लोग  

ने असहम त 

दए  

1 2 3 4 5 6 7 

   

 
  

 

 

 

(1) एजडा (मु दा) वदेराज श  द के नाते ह  द  म यु  त कए जाते ह। उ चत समझ तभी शु ध ह  द  श  द यु  त कर सकते ह। 



 

15 
 

 

एजडा क  ि थ त का रपोट। एजडा के साथ उस एजडा क  व तुि थ त को भी लखा जाता है ता क उपल  ध 

जानकार  के आधार पर एजडा पर सह -सह  एवं ठोस चचा, उपल  ध जानकार  के आधार पर हो सके। व तु ि थ त 

क  जानकार  इस या क  सबसे मह वपूण अंग है। व तु ि थ त क  जानकार  इक ठा करन ेक  या पर चचा 

इस पु  तक के आगे के अंश (सावज नक सेवा सु वधा क  सचूना एव ंउपयोग) म कया गया है। 

एजडा पर नवासी सभा का नणय। नवासी या कर- (सचूना पहँुचाने या सरकार स ेमाँग करने के अ त र  त)? 

साधारण प रि थ त म एक नवासी को उपल ध सावज नक सु वधा के बारे म यह  वचार आता है क सरकार ह  

न कर सकती है, हमलोग कुछ नह ं या बहुत थोड़ा कर सकते ह। पर तु स  चाई यह है क उपल  ध सावज नक 

सेवा-सु वधा को बेहतर करने के लए या नयी सेवा-सु वधा लाने के लए सरकार एव ंसेवादाता के साथ-साथ वहाँ के 

नवा सय  के वारा भी कुछ कए जाने क  आव यकता हो सकती है। एक  प  ट उदाहरण है, शहर को साफ सुथरा 

रखन ेके लए पॉल थीन का उपयोग नह ं करना या सभी ब च  क  अ छ  श ा के लए ब च  के लए शाम या 

कसी दसूरे समय म पढ़ने क  यव था करना। अतः कसी भी एजडा पर नवासी सभा के नणय का पहला भाग 

वहां के नवा सय  के लए तय काय होता है। 

हम एक नवासी के प म या करना है या या कर सकते ह इसक  चचा आग ेके अ  याय नवा सय  के काय म 

क  गई है। 

एजडा पर नवासी सभा नणय। नवासी सरकार या सेवादाता तक  या सूचना पहँुचाएं। 

क. नवासी सरकार, जन त न ध या सेवादाता तक  या सूचना पहँुचाएं। 

ख. जन त न ध या करग ेएव ंकब तक कर? 

ग. अ य या करगे एव ंकब तक कर? 

घ. अ य नणय 

एजडा पर नणय का दसूरा प  है क नवासी सावज नक सेवाओं-सु वधाओं के संबंध म सेवादाता, सरकार एवं 

जन त न ध को या संदेश दग ेऔर या सूचना उपल ध कराएंगे। नवा सय  के संदेश म सावज नक सेवा तर 

क  व तुि थ त क  सूचना हो सकती है, शकायत हो सकती है, सुझाव हो सकता है, शंसा हो सकती है इ  या द। 

नोट:- यह नणय नह ं लया जाता है क सेवादाता अपना काम कैस ेकर – यह एक तकनीक  वशेष ता है। 

कॉलम सं० 4-5 सावज नक आव  यकताओ ंक  ओर सेवादाताओ ंका  यान ा  त करना है। नवासी ‘ वयं के लए’ 

काय एव ं‘सेवादाताओं के त’ अपे ा के बीच अंतर कर सक और ऐसा करना एक भावकार  कदम होगा। 

नणय पर कतने लोग  ने सहमती द  एवं नणय पर कतने लोग  ने असहमती द  यह भी लखा जा सकता है। 

 वाभा वक है क नणय बहुमत के आधार पर ह  होता है। 
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औपचा रक नवासी सभा के चरण 

नय मत नवासी सभा बैठक का एक तय चरण होना चा हए ता क सभी तभागी एक तालमेल म नवासी सभा म 

ह  सा ल ेसक। इस पु  तक म चचा क  गई व ध म 7 चरण सामन ेआत ह। यह न  न है ( नवासी सभा अपनी 

ि थ त के अनुसार कोई भी यह व ध अपना सकता है) 

1) ल खत एजडा 

( सावज नक सेवाओं, सु वधाओं, संसाधन , वातावरण इ या द स ेसंबं धत) 

2) नवासी सभा म एजडावार चचा 

3) एजडावार नणय एव ंसंसाधन क  उपल  धता के अनुसार ल  य ल खत प म 

4) नणय पर सहम त और असहमती देनेवाल ेउपि थत नवा सय  क  सं या लखना 

5) तभा गय  का ह ता र 

6) नणय एव ं नधा रत ल  य को ा  त करने का यास 

7) प रणाम 

1) ल खत एजडा: नवासी सभा औपचा रक प से होनी है। नवासी सभा म चचा के लए एजडा हो और यह 

एजडा ल खत हो। ल खत एजडा चचा को केि त रखता है, अथात चचा के वषय स ेभटकाव को रोकता है। 

एजडा के ोत कई हो सकते ह। 

2) नवासी सभा म एजडावार चचा: एजडा ल खत प म आ जाने के बाद नवासी सभा म बार -बार  से एजडा पर 

चचा होती है। एक बार म एक ह  एजडा पर चचा होनी चा हए एव ंचचा हमेशा एजडा केि त होनी चा हए। इसस े

समय क  बचत होती है।  यादा स े  यादा एजडा पर चचा स  भव होता है। 

3) एजडावार नणय एवं संसाधन क  उपल  धता के अनुसार ल  य ल खत प म: एजडा पर चचा के बाद नणय 

को एजडा फॉम म उसी समय लख लया जाता है। एजडा पर नणय लेने म अपने े  एव ं नवा सय  को उपल  ध 

संसाधन को  यान म रखा जाता है। संसाधन का ोत बाहर  और आतं रक दोन  हो सकता है। 

कई बार एजडा पर चचा के समय, सेवा-सु वधा क  ि थ त म सुधार या उपल  धता के लए ल  य का नधारण 

कया जाता है, और इस े ा  त करन ेके लए ससंाधन  क  उपल धता के बारे म भी योजना बनती है। 

4) नणय पर सहम त एव ंअसहम त देनेवाल  क  सं या लखना: ल खत नणय को पढ़कर सुनाया जाता है िजस 

पर उपि थत तभागी हाथ उठाकर अपनी सहम त या असहम त देते ह। ल खत नणय पर उपि थत नवा सय  

क  सहम त या असहम त क  सं  या को एजडा प  म लखा जाता है। 

5) तभा गय  का ह ता र: नवासी सभा के नणय पर सभी तभा गय  का ह  ता र नवासी सभा एजडा प  

के पीछे लया जाता है। यह ह ता र सफ उपि थ त के लए नह ं पर  तु लए गए नणय क  सहम त को दशाने 

के लए होता है। 
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6) नणय एवं नधा रत ल  य को ा  त करने के लए यास:- सभा म उपि थत तभा गय  म स ेह  कुछ लोग 

नणय को लागू करने म सहयोग देने के लए या सं  वयन के लए आगे आते ह। “ नवासी सभा” के बाद सभी 

मलजुल कर यास करते ह। नवासी सभा के मा  यम स ेया अ  य या से कई लोग  का एक साथ आना, चचा 

करना और सि म लत यास क  बात करना, इ  या द। नवा सय  म व  वास लाता है क मलजुल कर यास करने 

स ेअपे त प रणाम ा  त हो जाएगा। 

नवा सय  क  सभा के नणय एवं नणय म तय ल  य को ा  त करने के  टेप को न  न Diagram (आरेख) से 

दखाया गया है। 

 

 

 

 

 

7) प रणाम: नवासी सभा स ेसावज नक सेवा-सु वधा का लाभ ाि त क  स  भावना बढ़ जाती है। सभी नवा सय  

को लाभ नवासी सभा क  सफलता का एक मानक है। यह  लाभ नय मत बैठक करन ेके लए नवा सय  को 

ो  सा हत कर सकता है। 

 

 

 

 

 

 

 नवासी सभा क  एक उपलि ध क  ववरणी नीच ेद  जा रह  है। यह दखाता है क कस कार ाम पंचायत म 

वाड तर के नवासी सभा एक प रवार एव ं व यालय को उनके ब  च ेके सीखने के  तर म सुधार लाने के लए 

आधार बना। 

नवासी सभा क  पहल स ेएक ब च ेके पढ़न ेम सुधार 

नाल  दा िजल े के इ  लामपुर ख  ड अ  तगत मोहनचक गाँव के वाड सं० 2 म दनांक 1 अ  टूबर 2013 को 

नणय 
तय करना 

क हम साव ज नक 
प से या-कैसी 

सेवा-सु वधा ा  त 
करना है। (ल य) 

व  वास 
नवा सय  म 

व  वास आना क 
वे ल य ा त 

कर लगे। 

जानकार  रखना 
सेवा-सु वधा क  

ि थ त क  
ल खत जानकार  

रखना। 

ाि त तक 
यास 

य  न कर ल य 
ा त कर लेना 

या करवा लेना। 
 

आगे आना 
आपस म 
मल-जुलकर 
आगे आना। 

 

सावज नक 

लाभ ल य 

ाि त 
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आयोिजत “ नवासी सभा” का नणय और उसका अनुपालन जमीनी  तर पर श ा क  गुणव ा के लए एक 

उदाहरण एवं ेरणा ोत हो सकता है। इस नवासी सभा म कुल 13 पु ष  एवं 9 म हलाओं ने भाग लया एव ं

सभा क  अ य ता जन त न ध वाड सद य ी राजेश कुमार के वारा क  गई। श ा क  वतमान ि थ त पर 

चचा इस नवासी सभा के एजडा म था। एक उपि थत म हला ीमती मंज ू देवी ने अपने एजडा म बताया क 

“मेरा ब चा क ा 6 म पढ़ता है, ले कन उसे कुछ नह ं आता है। व यालय म श क नह ं पढाते ह। मने उस े

100 पये का यूशन भी लगा रखा है तब भी उसने कुछ नह ं सीखा है।" म हला के इस एजडा को ब च ेऔर 

माता- पता के नाम के साथ एजडा फॉम म जोड़ा गया। म हला के इस एजडा के रख ेजाते ह  सभा म खुल  चचा 

होने लगी। 

चचा म यादा लोग व यालय को दोष दे रहे थे। पर यह भी कह रहे थे क ब चा यूशन भी कर रहा है, फर 

ब चा को कुछ भी य  नह ं आता है? ब चे को सभा म उपि थत होने के लए म हला को बोला गया ता क देखा 

जा सके क त य म कतनी स  चाई है। 10 मनट म म हला अपने बेटे रौशन कुमार के साथ सभा म दबुारा 

उपि थत हुई और सभा म चचा शा त हुई। अ य  ने रौशन को अपने पास बुलाया और “असर टू स - जो क 

ब च ेम क ा 2 तर तक के पढ़न ेके तर क  जाँच करता है” क  सहायता से ब चे को पढ़ाकर देखा गया और 

प रणाम देखकर सभी दंग रह गये क ब चा ठ क से अ र भी नह ं पहचान पाता है। 

नवासी सभा के आपसी चचा के बाद नवासी सभा ने यह नणय लया क - वाड सद य व यालय जाकर इसक  

शकायत करग ेऔर म हला को सुझाव दया गया क ब चा जहाँ यूशन करता है वहाँ स ेहटाकर कह ं दसूरे 

 थान पर यूशन कराया जाए। साथ म नवासी सभा ने एक यि त ी अशोक कुमार को चय नत कया क व े

दो अ य लोग  के साथ वाड के सभी घर  म जाकर सभी ब च  का “असर टू स” स ेपढ़ने के तर का पता लगाए ं

और उसक  रपोट वाड सद य को उपल ध कराएं ता क वे सभी त य  को व यालय के सम  रख सक। 

जनवर  2014 के अि तम स ताह म नवासी सभा सहजीकरण दल के पास यह रपोट आई क वह ब चा अब 

थोड़ा क- क कर कहानी पढ़ ले रहा है। रपोट सुनकर नवासी सहजीकरण दल को व वास नह ं हो रहा था क 

2 से 3 मह ने म ब  चे म इतना वकास कैस े हुआ। इस त य स े खुद वा कफ होने के लए नवासी सभा 

सहजीकरण दल के सद य ने रौशन के घर तक जाना तय कया। दल के सद य 1 फरवर  2014 को 12 बज े

मोहनचक पहँुचकर सबस ेपहले वाड सद य ी राजेश कुमार स े मलकर इस स  ब  ध म नवासी सभा के नणय 

और ब चे म बदलाव पर चचा कया। 

वाड सद य के अनुसार - बालक रौशन कुमार म वकास हुआ है और अब वह पाठ पढ़ लेता है। ऐसा तीत होता 

है क उस ब  चे का वकास व यालय के वशेष यास स े हुआ है य क नवासी सभा के नणय को हमने 

व यालय को बताया था। संभव है क व यालय ने उस ब च ेपर वशेष यान दया है। यूशन तो वह पहले भी 

करता था। 

तदोपरांत 1 बज ेम य व यालय, मोहनचक का भी मण कया गया। वहाँ पर 3 श काएं और 1 श क बैठे 

थे। दल के सद  य के लए वहा ँपर कुस  मंगाई गई। दल के सद य ने रौशन के बारे म पूछा। एक श क न े

कहा - मेरा नाम मोह मद असलम है और म रौशन का लास ट चर हँू। वह क ा 6 का छा  है। आ खर बात 

या है? श क  को नवासी सभा क  उस बैठक स ेलेकर अबतक के सभी त य  को बताया गया। दल के सद य 
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ने पूछा क - नवासी सभा का नणय लेकर कोई आए थ?े मो0 असलम के अनुसार - कोई नह ं आए थे। ले कन 

उनक  बात को बीच म ह  रोककर एक श का ीमती इ द ुदेवी न ेकहा क वाड सद य आये थे, असलम सर 

आप उस दन व यालय के काम स े व यालय स ेबाहर गए हुए थे। 

दल ने यह जानने क  को शश क  क 2-3 मह ने म रौशन कुमार म यह बदलाव कैस ेहुआ? या आपने उसके 

ऊपर वशेष यान दया है? मो0 असलम के अनुसार - हमलोग सभी ब च  पर यान देते ह, कसी एक ब चा 

पर अलग स े यान नह ं दया है। ब  च ेम यह बदलाव इस लए हुआ य क वह त दन कूल आन ेलगा है। 

हमन ेसभी ब  च  के माता- पता से कह दया है क अगर ब चा कूल नह ं आएगा तो उस ेहम ेस व छा वृ  

का पैसा नह ं दे पाएंगे। इसस ेरौशन कुमार त दन  कूल आने लगा। इसके अ त र त और कोई बात नह ं है। 

अगर माता- पता अपन ेब च  को त दन कूल भेजगे तो ब चे ज र सीखगे। ले कन यहा ँतो व यालय म कुछ 

मलने लगता है, तब ब चे आते ह। अ  यथा अपनी च से कभी-कभी आते ह। इसम माता- पता क  गलती है, व े

अपने ब च  पर यान नह ं देते ह। 

इसके बाद नवासी सभा सहजीकरण दल के सद य रौशन कुमार के घर गए। उसके घर के पास एक म हला 

गोयठा थाप रह  थी। उनसे पूछा गया क रौशन का घर कहाँ है? म हला ने कहा - म उसक  मा ँहँू, बताइए या 

बात है? दल के सद य ने नवासी सभा क  चचा स ेलेकर अबतक क  सार  बात बताई और पूछा क आप के 

ब च ेक  पढ़ाई म हाल के 2 स े3 मह ने म काफ  सुधार हुआ है। 

ब  च ेक  मा ँमंज ूदेवी के अनुसार - हा ँबदलाव आया है। नवासी सभा के कहने पर उस ेदसूर  जगह पर यूशन 

भेजा जाने लगा और अब शाम म मेरा बेटा कभी-कभी पढ़ने लगा है। साथ म कूल भी जाने लगा है। अभी रौशन 

खेलने गया है, शाम म आएगा। 

ब च ेक  माँ के इस कथन से नवासी सभा सहजीकरण दल को यह व वास हो गया क नवासी सभा म चचा 

मा  से ह  एक ब चे क  श ा के त एक प रवार अपने म बदलाव लाकर ब च ेम बदलाव ला सकता है। 

संतुि ट के लए दल के सद य ने ब च ेको देखना चाहा। अतः ब चे के लौटने तक उसके घर म ह  इंतजार 

कया। रौशन कुमार शाम 6 बजे घर आया। ब चे से एक कहानी पढ़वाया गया, वा तव म ब चा थोड़ा क- क 

कर कहानी पढ़ रहा था। 

उपयु त घटना म के व लेषण क  आव यकता है। ब च ेक  श ा म तीन मुख घटक  ने मुख भू मका नभाई 

है - पहला नवासी सभा या समाज, दसूरा प रवार एवं माता- पता और तीसर  व यालय। 

समाज म नवासी सभा का आयोजन हुआ और नवासी सभा ने एक व श  ट मु दा “ब  च  क  श ा” पर चचा 

कर नणय लया। एक नणय था क चय नत  यि त ब च  क  जाँच करगे। परंतु चय नत  यि त ने ब च  क  

जाँच नह ं क । वाड के जन त न ध व यालय म एक बार गए। ले कन व ेइस त य क  जानकार  नह ं ले पाए 

क व यालय कमजोर ब च  के ऊपर वशेष यान दे रहा है या नह ं। नवासी सभा क  एक बैठक कर एक कदम 

आग ेपढ़। परंतु, ल य को ा त करने के लए आव  यक प से व यालय को ो सा हत नह ं कर पाए! 

व यालय: व यालय के श क, श ा के अ त र त सार  बात कर गए। वे सभी ब च  को एक ह  तर के से 

श ा देते ह। जब क श ा वभाग कमजोर ब च  को अलग से 1-2 घंटे क  उपचारा  मक श ा  यव  था के लए 
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दशा नदश दे रखा है। 

माता- पता एव ंप रवार: माँ गोइठा थोप रह  है या न क  उनक  आ थक ि थ त बहुत अ छ  नह ं है। फर भी वह 

नवासी सभा के आ वान पर अपने ब चे के श क को बदल दया। शाम के व  त म पढ़ाई के त वशेष यान 

देने लगी। ब चे को व यालय भेजने म त परता दखाई। 

इस एक ब च ेके उदाहरण म ब चे क  श ा के  तर म सुधार हुआ, जब क सेवादाता दसूरे पर दोषारोपण करते 

रह गए। अ  य सभी बात भी होनी चा हए। ले कन दोषारोपण छोड़कर सेवा का तर अ छा करने के लए अपनी 

भू मका अपने  तर पर खुद से तय करना होगा। नवासी सभा एव ंसमाज अपने सेवादाता को सह  माहौल द और 

सेवा तर का नय मत प स े रकॉड लेकर सेवादाता को इसके  तर म सुधार लान ेके लए ो सा हत कर। 

सेवा ा त करने वाला यि त या उसका प रवार सेवादाता को मा  दोष देने के अ त र त अपनी िज मेदार  

नभाए एवं सेवादाता स ेगुणव ा क  माँग कर। 

 

नवासी सभा समय-सारणी 

नवासी सभा एक औपचा रक सभा है। इस सभा म कई नवासी ह  सा लेते ह। अत: सभी नवा सय  को सभा क  

या एवं मा य समय सारणी मालूम हो। एक स  भा वत समय सारणी नीचे द  गई है। 

 सभा क  शु आत एवं  वागत (2-5 मनट) 

 वयंसेवक क  प रचय (5 मनट) 

 एजडा एवं अ य वषय पर चचा (1-2 घंटा या अ धक) 

 अ या  य 

 ध यवाद ापन (2-5 मनट) 

सभा क  शु आत एवं  वागत (2-5 मनट) 

- सभा क  शु आत अ य  के भाषण और वागत से होती है। 

- य द चय नत जन त न ध “ नवासी सभा” म नह ं आते ह तो सभा क  अ  य ता उपि थत नवा सय  म स े

एक  यि त करते ह। सामा  यत: अ  य ता करने के लए  यि त का चुनाव सवस  मती स ेहोता है। 

- सभा क  शु आत म एक गीत या ाथना हो सकती है। 

- अ य  के वारा दो मनट का प रचय। 

- े  म कसी नवासी ने वशषे काय कया है तो उ  ह नवासी सभा स ेध यवाद देना। 

वयंसेवक क  पहचान (5 मनट) 

- बैठक के सुचा  प स ेसंचालन म सहयोग के लए बैठक म उपि थत नवा सय  म स ेह  कुछ लोग सहयोग 

के लय आग ेआते ह या उनक  पहचान क  जाती है। उ ह इस पु तक म वयंसेवक के प म स  बो धत 

कया गया है। 

- चार वयंसेवक  का चुनाव कया जा सकता है। 

- अगल ेमह ने क  नवासी सभा के लए एजडा का संकलन कौन करगे उनका भी पहचान करना। 
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एजडा एवं अ य वषय पर चचा (1-2 घंटा या अ धक) 

 नवासी सभा म एजडा पर मवार चचा। 

 नवासी सभा म कसी भी एजडा पर लए गए नणय को वयंसेवक के वारा तुरंत लखा जाना। 

 नवासी सभा म एजडा समा त होने के उपरांत य द समय शेष है तो े  म उपल  ध संसाधन के अनुसार 

सेवावार ल य पर चचा कया जा सकता है। 

अ या  य 

 े  म कायाि वत सभी योजनाओं को एक वयंसेवक के वारा पढ़कर सुनाया जाना। 

 नवासी सभा बुलाने क  या को वयंसेवक के वारा पढ़कर सुनाना। 

 नवा सय  के वारा आ थक या अ य योगदान पर चचा। 

ध यवाद ापन (2-5 मनट) 

अ य  के ध यवाद  ताव के बाद नवासी सभा बैठक का समापन। 

नवासी सभा संचालन 

यह सभा एक स े  यादा लोग  क  है।  यादा से  यादा लोग सभा म ह  सा ल, सभी नवा सय  के बीच तालमेल 

हो। सभी उपि थत नवासी चचा म शा मल ह  और चचा के बाद एक नणय पर पहँुच। इस तालमेल को सु नि चत 

करने के उ दे  य से संचालन के लए कुछ ब  द ुसुझाव के प म नीचे है। 

सभा म भाग लेना: नवासी सभा म यादा से यादा नवासी भाग ल, इसके लए सभी नवा सय  तक “ नवासी 

सभा” क  उपयो गता क  बात पहँुचाना। यह काय नवासी सभा सहजक ा के वारा कायशाला के मा  यम से क  जा 

सकती है। 

 येक नवासी सभा के लए  येक नवासी से एजडा आना चा हए। 

सभा  थल: नवासी सभा सावज नक थल पर आयोिजत हो। जैसे व यालय, सामुदा यक भवन या कोई सामू हक 

थल, जहाँ 50 स े100 यि त आसानी स ेबैठ सक। अनुभव यह बताता है क य द कसी नजी  थल पर सभा 

आयोिजत होती है तो िजनके घर पर “ नवासी सभा” आयोिजत होती है उनके उपर आयोजन का भार होता है। 

उनके नजी जीवन पर भाव पड़ता है, तथा कुछ प रि थ त म नजी  थल के मा लक भावी होने का यास करते 

ह। 

अ  य ता: जन त न ध या उनक  अनुपि थ त म सभा के चय नत अ  य  वारा अ  य ता कर सकते ह। हम यह 

सा रत करनी चा हए क सभा म सभी उपि थत नवासी के पास अपने वचार रखन े के समान अवसर होनी 

चा हए। क  ह ं के अ  य  बनने म व े  यादा अवसर बोलने का नह ं हो सकता और उनके वचार माना जाए ऐसा 

भी नह ं हो सकता। धैयपूवक एवं बराबर सहभा गता के साथ सभा क  अ य ता करनी चा हए, एवं व ेचचा म खुद 

भी ह सा ल। 
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नणय एवं उपि थ त पर ह ता र: सभी उपि थत नवासी, सभा के समा त होने के बाद, िजस प  या रिज  टर 

पर सभा का नणय लखा गया हो, उस पर ह ता र अव  य कर। जो नवासी, सभा के समा त होने तक क नह ं 

सकते ह वे भी ह ता र कर सभा स ेजाएँ एवं उनके कने तक लए गए नणय  पर व ेसहम त या असहम त दज 

कर। 

समय सारणी के अनुसार एजडा पर मवार चचा हो। 

एक बार म एक ह   यि त बोले: नवासी सभा म एक बार म केवल एक तभागी अपने वचार को रख/बताएँ, दो 

या अ धक नवासी एक साथ न बोल। नवासी सभा म हर एक नवासी अपनी बात को रख सकता है इस लए जब 

एक नवासी अपनी बात पूर  कर ले तभी उसके बाद दसूरे अपनी बात को रख। नवासी सभा म कसी नवासी को 

एक बार म अ धकतम 3 मनट तक बोलने क  समय-सीमा तय क  जा सकती है। 

नवासी सभा म वत एवं सौहादपूण हो: यह सु नि चत करने म अ य  क  मदद करने के लए 2 वयंसेवक 

ना मत होते ह। 

य द नवासी सभा म कोई एजडा छूट जाता है तो उस ेअगले नवासी सभा म रखा जाए। 

वयंसेवक एवं सहयोग: नवासी सभा के वारा चार वयंसेवक  का चुनाव कया जाता है। सभी वयंसेवक उसी 

वाड के नवासी होते ह। वयंसेवक  का नवासी सभा संचालन म अलग-अलग सहयोग होता है। हरेक नवासी सभा 

के लए अलग-अलग वयंसेवक  का चुनाव होना चा हए। 

 वयंसेवक वार उनका काय न  न है- 

 पहले वयंसेवक उपि थ त पुि तका पर नवासी सभा म उपि थत नवा सय  का ह ता र करात ेह। 

 दसूरे वयंसेवक नवासी सभा म एजडा पर लए गए नणय को लखते ह। उस नणय पर नवासी सभा म 

उपि थत नवा सय  का ह ता र कराते ह। 

 तीसरे और चौथ े वयंसेवक (बुजगु हो सकते ह) सभा म शाि त बनाएं रखन ेके लए उपि थत नवा सय  स े

अपील करते ह। 

 अगल  नवासी सभा के लए नवा सय  के एजडा सं हत करने के लए भी एक  वंयसेवक तय होते ह। 

 आव यकता अनुसार अ य वयंसेवक भी आग ेआने चा हए। जैस ेसरकार क  घोषणाओं को बताने के लए, 

नवासी सभा म नगद अंशदान जमा करने और उसका लखेा रखने के लए, सेवादाता तक नवासी सभा के 

नणय को पहँुचाने के लए इ या द। 

सहयोग रा श: नवासी सभा म नवासी, नवासी सभा बंधन के लए या नवासी सभा के नणय को लाग ूकराने 

के लए नगद अंशदान को जमा करते ह और लखते ह। य द कसी नवासी के वारा म के प म या वशेष  

के प म अंशदान दया गया है, उसे भी लखते ह। 
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े  म नवासी सभा क  पहल  बैठक 

िजस े  म नवासी सभा का चलन नह ं है, वहा ंके नवा सय  को औपचा रक नवासी सभा के ा प और इसक  

उपयो गता को जानन ेक  आव यकता है। 

  

(क) नवासी सभा  य ?  

(ख) नवासी सभा कसके लए?  

(ग) नवासी सभा कैस ेकर?  

(घ)  या यह सभा कर पाना संभव है?  

(ङ) नवासी सभा म नवा सय  को नजी लाभ इ या द?  

अत: नवा सय  के बीच नवासी सभा क  उपयो गता बताने के लए कसी े  म पहल  नवासी सभा से पहल े

नवासी सभा लाभ के बारे म नवा सय  के बीच जाकर खुल  चचा होनी चा हए। खुल  चचा के समय ह  पहल  

नवासी सभा म चचा के लए कोई एक नवासी सभी नवा सय  स ेएजडा एक त करते और एजडा प  म लखते 

ह। सहजक  ता नवासी सभा करने के लए नवा सय  को े रत करते ह। इसके उपरांत उसी दन या अगल े1-2 

दन म ह  नवासी सभा क  पहल  औपचा रक बैठक हो जाती है। इस खुल  चचा के दौरान लए गए एजडा के 

अ त र त घर-घर जाकर भी एजडा लया जाता है। 

नवासी सभा सहजीकरण काय म का रानीपुर पंचायत का एक साल का अनुभव रखना उ चत होगा 

ाम पंचायत के सभी 14 वाड  म नवासी सभा को सहज करने का यास कया गया। इस यास म कुल 2347, 

लोग  के उपि थ त क  बैठक दज क  गई। कुल 138 नवासी सभाए ंहु  ( त माह कसी भी, वाड म एक नवासी 

सभा होनी चा हए, अत: कुल 168 नवासी सभाए ंसंभव थी)। 2070 एजडा नवा सय  वारा दए गए, िजसम 

1318 एजडा पर चचा हुई। वाड सभाओं स े32 सीध ेफायदे रपोट कए गए, अ यथा ये फायदे ा त नह ं हो पाते। 

68 सेवा सु वधा के ि थ त क  सूचना इक ठा कया गया। यह सं या औसत से बहुत कम दखता है। पर  तु, इसस े

इस बात को बल मलता है, क एक सहजक  ता के साधारण सहयोग से नवासी सभा हो पाना संभव है। नवासी 

सभा स ेसावज नक सेवा सु वधा के कुछ लाभ ा  त कए जा सकते ह। 

एक े  के नवासी सभा क  पहल  बैठक भी जन त न ध क  अ य ता म ह  होनी चा हए। य द कसी कारण 

बस जन त न ध उपि थत नह ं रह, तो उपि थत नवासी अपने म स ेह  एक यि त को सफ इस “ नवासी सभा” 

के लए अ य  चुनते ह! 

इस पहल  बैठक म न  न चचा हो सकती है- 

 नवासी सभा स ेसंबं धत कागजात को रखने क   यव  था। 
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 े  के नवा सय  के वारा सावज नक सेवाओं, सु वधाओं, आधारभूत संरचनाओं इ या द स ेस बं धत अभी 

क  ि थ त, वह कैसी होनी चा हए, उपल  ध संसाधन के अनुसार ल  य का नधारण एवं इसे ा  त करने के 

लए खुद क  पहल पर चचा। पहल  बैठक म व  ततृ चचा कसी एक सेवा े  के लए हो सकती है। 

अ य सेवा े  क  चचा आने वाल  बैठक  म बार -बार  हो सकती है। 

 नवा सय  के वारा दए गए एजडा पर चचा। 

 नवासी सभा क  नय मत बैठक क  या  या और कैस ेहोगी पर चचा। दन या त थ तय होने स े

सभी नवा सय  को नवासी सभा म ह  सा लेने के लए आसानी होती है। 

 “ नवासी सभा” के लए नय मतता तय करना...मा सक दो मा सक या तमाह  इ  या द। 

 नय मत नवासी सभा बैठक के लए एक नि चत दन एवं समय तय करना। 

नय मत नवासी सभा 

नवासी सभा क  पहल  बैठक के उपरा त आग ेक  नय मत बैठक के लए इस पाठ म एक व ध क  चचा क  गई 

है। नवासी सभा क  बैठक एक तय दन ह  हो। उस दन कतने लोग भी बैठक म आए ँया चय नत सद य या 

कोई अ य सद य उपि थत ह  या ना ह । इसके साथ ह  य द तय त थ के अलावा य द 20 नवासी कभी भी 

“ नवासी सभा” क  बैठक बुलाना चाहते ह तो बैठक बुलायी जाएगी। इस नयम से य द जन त न ध स थल पड़ 

जाते ह तो भी नवासी लोग एक साथ आते ह और मु द पर बातचीत हो पाती है। 

अ  य ता एव ंअ  य  

सभा क  अ  य ता सभा को एक सू  म बांधने का काय है। इस काय से सभा म उपि थत सद  य  क  चचा म 

तालमेल होता है। बना ताल-मेल या सामंज  य के नवासी सभा म एजडावार चचा कर पाना मुि कल हो सकता है। 

इस प र े  य म नवासी सभा अ  य  के मु  य काय  एवं उ दे  य  क  सं त चचा नीच ेक  गई है... 

एक अ  य  के काय  क  कुछ सामा  य या होनी चा हए िजसस े क सभा भावकार  हो एवं अ  य ता भी 

भावकार  हो। 

नवासी सभा क  अ  य  के काय के स ब ध म एक ाि त है क अ  य  के पास कोई वशेष शि त होती है। 

अ  य  के पास सामा  य सद  य के बाराबर ह  शि त होती है य द वे उस े  के नवासी ह। य द वे े  के 

नवासी नह ं ह तो उ  ह अपने वचार देने या वोट देन का भी अ धकार नह ं होता है। य द अ  य  के लए सभा म 

या सभा के समाि त के बाद कुछ काय नधा रत क  जानी है, वो अ  य  के प म नह ं बि क एक सामा य 

सद य  यि त के प म नधा रत होता है। 

कई बार नवासी सभा के संबधं म यह गलत अवधारणा बन जाती है क अ  य  को सबकुछ करना होता है, या 

सब कुछ करने क  उनक  ह  िज  मवेार  होती है। पर  तु, इसके वपर त वे सभा का सफ सामांज  य ह  करते ह। 

सभा म या सभा के बाद कुछ होना सभा के तभा गय  पर ह  नभर करता है। अ य ता एक मता एव ंकौशल 

होता है िजसस ेवे बैठक को तय नयम के अनुसार सुचा  प से करा पाते ह। 
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अ य ता के लए शि त नह ं बि क कौशल होनी चा हए। 

नवासी सभा क  अ  य ता कौन करग?े 

• सामा  यत: व े  यि त जो क े  के नवा सय  के वारा चुने गए ह। 

• य द कसी नवासी सभा के े  म वहा ंके नव सय  के वारा चय नत सद  य नह ं है या चय नत 

सद  य नवासी सभा म ह  सा नह ं लेते ह, उस नवासी सभा म उपि थत सद य  म स ेएक  यि त 

को सभा क  अ  य ता के लए चुना जाता है। सभा क  अ  य ता करन ेके लए एक  यि त का आगे 

आना आव  यक है। 

नवासी सभा के अ  य  के काय 

• चचा म सामंज  य लाना 

• नवासी सभा के संचालन क  एक मानक या तय होनी चा हए। इस तय या के अनुसार सभा 

का संचालन करना। 

• नयं न करना क एक बार म एक ह   यि त बोलग ेऔर वे सामा  य प रि थ तय  म एक बार म 2-3 

मनट स े  यादा नह ं बोलगे। 

• कसी एक  यि त को पुर  सभा पर हावी नह ं होने देना। 

• जो बोलना चाहते ह उ  ह आव  य ह  बोलने का मवार मौका द। 

• जो  यादा उ  साह  ह या  यादा बोलन ेके लए सभा म दबाव बनाते ह, उनपर मजबूत पकड़ बनाना 

िजसस ेवे तय नयम के अनुसार ह  बोल  य क सभी लोग  का वचार जानना  यादा आव  यक है। 

• नणय एव ंएजडा को ल खत प म लाने म  वयंसेवक को ो  सा हत करना। 

• सभी नवा सय  के एजडा को चचा के म तय करने म। 

• सु नि चत करना क सब  को मालूम हो जाए क सभा म  या नणय लया गया है। 

• कसी नणय के स ब ध म सब  को मालूम हो जाए क कौन  यि त  या करने वाल ेह। 

नवासी सभा के अ  य  को या नह ं करना चा हए ? 

• अ  य  को अपन े वचार को चा रत करन ेके लए सभा का योग नह ं करन ेह। 

• अपने वचार को सभा के ऊपर थोप भी नह ं सकते। 

• अपने बारे या अपने कए गए काय  के बारे म बलकुल ह  बात नह  ंकर। 

• ना ह , क उ  ह ने  या-  या कया। 

• ऐसा ना हो क िज  ह या िजनके वचार अ  य  को पसंद ह उ  ह बोलने का  यादा मौका मले। 

अ  य  के पास बैठक म सफ अपने बल-बूते या बना बहुमत का नणय लेने क  शि त तो नह ं ह  होती है, बैठक 

के बाद सभा क  ओर स ेकुछ करने क  ब  कुल ह  शि त नह ं होती है। सभा के बाद व ेकुछ करते भी ह तो व े

एक नवासी सद  य के प म करते ह, ना क नवासी सभा के अ  य  के प म। 

नवासी सभा म या नह ं होनी चा हए 
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नवासी सभा कई लोग  क  एक बैठक है। बैठक का लाभ सबको मल।े बैठक म सभी लोग  क  स य सहभा गता 

हो। इसके लए आव  यक है क तय व ध को बैठक म शा मल नवा सय  के वारा पालन कया जाए। इसके साथ 

कुछ चीज िजसे नह ं होनी चा हए इसका नधारण भी नवासी सभा ह  तय कर सकती है। कुछ संभावना नीच े

 य  त क  जा रह  है... 

 नवासी सभा म यि तगत आपसी झगड़ ेके मु द  या कसी यि त वशेष के व ध चचा नह ं होगी। इसके 

लए गाँव म सरपंच एव ंपंच या अ  य तं  ह। इसके साथ ह  यान रखनी चा हए क इसके लए अ  वेषण या 

खोजबीन क  आव  यकता होती है। 

 नवासी सभा म एक-दसूरे के ऊपर आरोप-  यारोप नह ं लगेगा। बि क सेवा-सु वधा क  वतमान ि थ त क  

सूचना और उसक  तय गुणव ा को बातचीत का आधार बनाया जाएगा। 

 नवासी सभा म कोई भी नवासी नशा का सेवन कर भाग नह ं लगे। 

 कसी सावज नक काम क  गुणव ा म कमी है या काम असंतोषजनक है, तो भी इसके लए कसी खास 

सेवादाता से स मान के साथ बातचीत क  जाएगी। ’’ऐसा बेवजह कसी यि त वशेष को बेइ जत होने स े
बचाने के लए एवं झगड़ा रोकने के लए होनी चा हए पर तु उस ि थ त क  ल खत सूचना सरकार को या 

सेवादाता के साथ-साथ पदा धकार  या मैनेजर को द  जाएगी। 

 सहजक ा वाड के नणय पर काय नह ं करगे। नवासी सभा के नणय पर काय सफ नवासी सभा के सद य  

को ह  करनी है। 

 सहजक ा स े कसी भी काम को लेकर आ  वासन नह ं ल  जानी चा हए 

न  कष:- इस पाठ म नवासी सभा का एक ा प  तुत कया गया है। नवासी सभा म चचा एजडावार और 

नणय केि त होनी चा हए, और उस नणय को लाग ूकरने के लए कौन (जैस े नवासी, सेवादाता, समुदाय के 

जन त न ध, समुदाय का बंधन या अ  य)  या करेगा यह आव  य तय हो। नवासी सभा क  या े  के 

नवासी मलजुलकर तय कर सकते ह। इस पाठ म दया गया ा प कई संभव ा प  म स ेएक है, आव  यक नह ं 

क क  यह  व ध इसी प म ल  जाए। मह वपूण है क सभी े  के नवासी अपनी सभा के लए एक नि चत 

व ध अव य तय कर ल और इस व ध का पालन करते हुए नय मत बैठक कर। 

संदभ नोट: भारत के सं वधान म नवासी सभा:- 

नवा सय  क  बैठक  क  मह ा एव ंइसक  व ध क  चचा हमारे देश के सं वधान म 73व एव ं74व संशोधन म 

कया गया है। यह बैठक येक राज  व गाँव म “ ाम सभा” और शहर  म “ए रया सभा” के नाम स ेहोनी चा हए। 

वशेष  एवं जाग क लोग यासरत ह क “ ाम सभा” या “ए रया सभा” कैस े याशील और भावकार  बन ेएव ं

सभी नवासी आपसी भागीदार  कर अपने एव ंसभी अ य नवा सय  का स पूण वकास कर सक एवं सावज नक 

सेवा सु वधाओं म बेहतर गुणव ा ला सक। बहार म पंचायती राज अ ध नयम के अंतग  त ाम पंचायत म वाड 

अि त व म है और वाड तर पर औपचा रक “ नवासी सभा” भी अि त  व म ह। 
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ामीण े  म नवासी सभा एवं ाम सभा: 

एक वाड म लगभग 100-200 प रवार नवास करते ह जब क एक बड़ ेगाँव म 1000 तक या यादा प रवार भी 

नवास कर सकते ह। ाम सभा क  अ य ता मु खया करते ह। मु खया ाम पंचायत  तर पर होते ह। उनके ाम 

पंचायत म अनेक राज  व गाँव (7 ाम या यादा) होते ह। इस कारण कई मु खया पूरे ाम पंचायत क  ाम-सभा 

एक साथ कर लेते ह। िजसम लगभग 5000 सद य होते ह। इस कार क  बैठक  म इ  छा होने के बावजूद सभी 

लोग अपना वचार नह ं रख पाते ह। और चचा म ह सा नह ं ल े पाते ह। नयमानुसार 5 तशत का कोरम 

गणपू त लगभग 250 लोग  का होगा। 

वह ं जब वाड म एक छोटा समूह भी बैठक करता है (30 स े 40 वय  क) तो वाड के 10 स े 15 तशत का 

त न ध  व हो जाता है। बैठक क  अ  य ता करने के लए वाड तर के जन त न ध होते ह। अत: बहार के गावँ 

के संदभ म वाड  तर पर नवासी सभा होना  यादा  यावहा रक है। ऐसा होने से गाँव के वकास, नाग रक सेवा, 

सावज नक थल, सभी असहाय का क याण एव ं थानीय संसाधन  क  उपयो गता, सभी ामवा सय  का पूण 

वकास एव ंनाग रक सेवाओ-ंसु वधाओं स ेसंबं धत मु द  पर कुछ कर पाने म यापक सधुार होगा। 

भारतीय सं वधान म ाम सभा (73वा ंसंशोधन अ ध नयम): ाम सभा - भारतीय सं वधान के 73व संशोधन के 

आलोक म बहार रा य पंचायत राज अ ध नयम, 1993 बहार वधान मंडल वारा पा रत है। यह अ ध नयम 23 

अग त 1993 स ेलागू है। इस अ ध नयम को संवैधा नक दजा ा त है। अ ध नयम के अ तगत धारा-5 म ‘ ाम 

सभा’ का ावधान व णत है। ाम सभा से अ भ ाय है, पंचायत े  के भीतर समा व ट कसी ाम स ेसंबं धत 

नवाचक नामावल  म नबं धत  यि तय  (मतदाताओं) से मलकर बना नकाय। ाम सभा ाम तर पर अपने 

अ दर समा हत शि तय  का योग कर ऐस े कृ य  का नवहन कर सकेगी जो पचंायत के वकास के लए 

आव यक हो। 

ाम सभा क  बैठक समय-समय पर होगी तथा एक वष म कम-स-ेकम चार बैठक आव यक ह गी। दो बैठक  के 

बीच का अ तराल तीन मह ने से अ धक नह ं होगा। ाम सभा के बैठक क  सूचना चार के मा यम से जनता क  

जानकार  म लाई जाएगी। अ ध नयम के अधीन यथा न द ट अ तराल पर नय मत प से ाम सभा क  बैठक 

आयोिजत करने का दा य व मु खया का होगा। कसी बैठक क  गणापू  उसके “ ाम सभा” के कुल सद य  के 

बीसव भाग (5 तशत) से पूर  होगी। य द बैठक के लए नयत समय पर गणापू  (कोरम) नह ं होती है एवं एक 

घंटा ती ा करने के उपरांत भी कोरम पूरा नह ं होता है तो बैठक को आग ेके कसी दन के लए थ गत कया 

जाएगा। ऐसी बैठक के लए गणापू  (कोरम) ाम सभा के कुल सद य  के 40व भाग स ेपूर  होगी। 

ाम सभा क  येक बैठक क  अ य ता स ब ध पंचायत के मु खया और उसक  अनुपि थ त म उप-मु खया 

करगे। पंचायती राज अ ध नयम के अधीन ाम सभा को सपुुद वषय  स ेसंबं धत कसी संक प को ाम सभा क  

बैठक म उपि थत एव ंमतदान म भाग लेनेवाल ेसद य  के बहुमत से पा रत कया जाएगा। 

नवासी सभा क  या के कुछ जमीनी उदाहरण:- 
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30 दसंबर 2013 को िजला नालंदा के ख  ड इ लामपुर के ाम पंचायत बरडीह के वाड सं०-8 म जन त न ध 

क  अ य ता म नवासी सभा आयोिजत क  गई। नवासी सभा के चचा म यह मु दा छाया रहा क यहा ँक  

आँगनबाड़ी से वका ज म- माणप  बनाते समय बहुत लोग  से 500 पया ल ेचुक  ह, जब क यह सरासर गलत 

है। जब हमलोग यहाँ बैठे ह तो सबसे पहले इस बीमार  को ख म कया जाए। “ नवासी सभा” ने सवसहम त स े

यह नणय लया क लोग जाकर आँगनबाड़ी से वका को “ नवासी सभा” म उपि थत होने के लए सूचना दगे। 

आँगनबाड़ी से वका सभा म पहँुची तब उ ह सभा म उपि थत नवा सय  ने कहा क आपलोग  स ेठगी य  करती 

ह? इसका जवाब हमलोग  को द िजए। आँगनबाड़ी से वका न ेसभा के बीच म यह वीकार कया क ऐसी गलती 

दबुारा नह ं होगी। नवासी सभा न ेआँगनबाड़ी से वका को साल नता स े हदायत द  क अगर दबुारा ऐसी गलती हुई 

तो आपके ऊपर कानूनी कारवाई क  जाएगी। इसके साथ नवासी सभा का समापन हुआ। 

.......... 

19 अ  टूबर 2012 िजला पटना, ख ड बि तयारपुर, ाम पंचायत घाघं, गाँव मकदमुा वाड सं०-8 म “ नवासी 

सभा” का आयोजन कया गया िजसक  अ य ता म हला वाड सद य  ने क । वाड सभा म 27 म हलाओ ंऔर 9 

पु ष  ने भाग लया। ाथना के बाद सभा क  कारवाई शु  करते हुए घर-घर से आए एजडा को पढ़ना ार  भ 

कया गया। नवासी सभा म चचा के लए आए कुल 65 एजड  म अभी 30 एजडा ह  पढ़ा गया था क 8 

म हलाएं सभा म शोर करने लगी क हम वधवा पशन चा हए और अभी तक हमारे प त का मृ यु माण-प  भी 

नह ं मला है। उन म हलाओं को सभा के वारा चुने हुए वयंसेवक ने शा त कराते हुए कहा क पहल ेएजडा पढ़ 

लेने द िजए बाद म आपलोग क  बात को सुना जाएगा। 

इसके बाद एजडा पढ़ने क कारवाई शु  हुई, सभी लोग शा त होकर अपने-अपने एजडा को सुन रहे थे। एजडा 

पढ़ने के बाद उन म हलाओ ं क बात  को भी एजडा म शा मल कया गया और नवासी सभा म चचा के लए रखा 

गया। नवासी सभा के वारा यह नणय पा रत कया गया क आप 8 म हलाएं कल बी०डी०ओ० ऑ फस जाकर 

बी०डी०ओ० स े मलकर अपनी बात को कह। नवासी सभा के नणय का पालन करते हुए 8 म हलाएं बी०डी०ओ० 

याम रजक स े मलकर आपबीती बताई और आवेदन दया। उन म हलाओं के यहा ँआने के लए बी०डी०ओ० ने 

बधाई देते हुए कहा क आज स ेपहल ेउस गाँव क  कोई म हला नह ं आई थी। 

बी०डी०ओ० साहब के आदेश पर उन म हलाओ ंके प त का मृ यु माण-प  और जो िजस लाभ के यो य थे उनको 

यो यता के अनुसार वधवा, वृ धा पशन भी मला। इस ि थ त तक पहँुचाने म मु खयाजी ने भी अपनी भू मका 

नभाई। 

एक अ य उदाहरण े  स े

25 दसंबर 2014 को ाम पंचायत रानीपुर, वाड सं०-8 म वाड सभा के नणय के अनुपालन स ेशौचालय क  मांग 

लेकर बी०डी०ओ० के पास गए, अब सभी 10 लोग  के शैाचालय नमाण क  अनुम त दे द  गई है। ( ख ड - 

इ लामपुर, िजला - नालंदा, बहार) 

25 दसंबर 2014 को वाड सं०-8 (िजला - नालंदा, ख ड - इ लामपुर, ाम पंचायत - रानीपुर, गावँ - शेरपुर) म 
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वाड-सभा का आयोजन ाथ मक व यालय, शेरपुर के ांगण म कया गया। सभा 11 बज े दन म शु  होनी थी। 

वाड सभा ख ड साधनसेवी और वाड सभा वयंसेवक 10:45 बज े ाथ मक व यालय पहँुच गये। ले कन वहाँ पर 

ताला लगा हुआ था और वहा ँकोई भी यि त नह ं थे। तब नवासी सभा सहजीकरण दल के सद य, जन त न ध 

के घर जाकर उनस े पूछा क  या आज नवासी सभा आयोिजत होगी? जन त न ध न ेकहा - हाँ होगी और 

11:30 बज ेशु  होगी। आपलोग व यालय जाइए हम आते ह। हमलोग व यालय आ गए, 11 बजे के कर ब 

व यालय का ताला खुला और एक-एक कर ामीण  का आगमन व यालय प रसर म होने लगा। 11:25 बज े

तक लगभग 40 ामीण आ चुके थे। सभा ांगन म बैठने क  यव था न होने के कारण लोग खड़े थ।े बैठक क  

जगह का फश बहुत गंदा होने एव ंदर  का बंदोब त नह ं होने के बावजूद जन त न ध, ख ड साधनसेवी और 

नवासी सभा के सहजक ा फश पर बैठ गये। उनको देखते हुए सभी ामीण भी फश पर बैठ गए। ाथना के बाद 

घर-घर स ेआए कुल 107 एजडा को पढ़ना शु  कर सभा क  कारवाई शु  क  गई। एजडा को पढ़न े के बाद 

जन त न ध र वशंकर जी ने कहा क आपलोग बताएँ क इन मु द  म सबसे पहले कस मु दे पर बात कया 

जाए। नवासी सभा म उपि थत नवा सय  ने कहा क जो एजडा सबसे यादा बार लखा गया है उसी को आधार 

मानकर चचा क  जाए। अ य  ने एजडा को देखकर कहा क सबस े यादा 32 एजडा शौचालय पर आया है। 

आपलोग बताएँ क या कया जाए क शौचालय बनवाए ँजाएँ। सभा के बीच से ल ला देवी ने कहा, क हमलोग 

मु खयाजी से कहते-कहते थक गये ह, ले कन वहाँ पर हमार  सुनवाई नह ं होती है। अगर आप सब  क  सहम त 

हो तो हमलोग बी०डी०ओ० ऑ फस जाकर आवेदन द। सभा ने नणय लया क िजन नवा सय  को शौचालय 

बनवाना है वे 27. 12. 14 को अपने आवेदन के साथ बी०डी०ओ० ऑ फस चल। उ  त त थ को कुल 32 लोग 

अपने आवेदन-प  के साथ बी०डी०ओ० साहब स े मल।े बी०डी०ओ० साहब ने उनलोग  स ेकहा क आपलोग जाएँ, 

आप सबका शौचालय बन जाएगा। अब तक इनम स े10 लोग  को शौचालय नमाण क   वीकृ त मल गई है। 

........... 

मनरेगा म नवासी सभा के वारा काम क  माँग- 

5 अग  त 2013 को ाम पचंायत बरडीह, ाम - भागलपुर (को वल), वाड सं०-6 म नवासी सभा के नणय पर 

“काम क  माँग” के लए काय म पदा धकार , इ लामपुर िजते  कुमार के पास आवेदन लेकर गए। काय म 

पदा धकार  ने नवासी सभा के नणय का पालन करते हुए मनरेगा म काम क  मांग के आवेदन देने पर लोग  को 

काम देने के लए काय म पदा धकार  ने  वयं पैन/नहर क  खुदाई के लए नापी करवाया। ले कन कोई भी 

ामीण काम के लए आगे नह ं आए। ( ख ड- इ लामपुर, िजला- नालंदा, बहार)। 

...............  

नवासी सभा का एजडा 

 ल य का नधारण एव ं ाि त के लए योजना 

 सावज नक सेवाओ ं– सु वधाओं क  उपल धता एवं गुणव  ता के अनुसार एजडा 

 येक यि त क  अपे ा के अनुसार सेवा सु वधा के लए एजडा 

 प रस प य  एव ंवातावरण के रख-रखाव के लए एजडा 

 सावज नक याकलाप हेतु नवा सय  के योगदान से संबं धत एजडा 
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 सरकार क  ाथ मकता के आधार पर एजडा 

 येक मह ने के लए एक वषय 

नवासी सभा म एजडा वहां के नवासी ह  रख सकते ह। एजडा सावज नक सेवा-सु वधा और सावज नक आधारभूत 

संरचना के बारे म ह  हो सकता है, कोई नजी वषय नह ं हो सकता है। जैस ेएक  यि त के घर क  ि थ त क  

चचा नह ं क  जा सकती, पर  तु उनके घर के बाहर गंदगी है। इस मु दे को चचा म लया जा सकता है। 

सामा  यतः माना जाता है क अ  छ  सावज नक सेवा-सु वधा को उपल  ध कराना, वातावरण  व  छ होना एवं 

सावज नक स  प  सुर त रहे, इन सब  क  मु  य िज  मदेार  सरकार क  होती है। इन सब म  या नवा सय  क  

भी भू मका होती है, िजससे क उ  ह ये सार  सावज नक सु वधाए ंअ  छ  तरह मले ? व  तार म जाने पर समझ 

बनती है क िजस े  के नवासी िजतनी भू मका नभाएंगे उ  ह उतनी ह  अ  छ  सावज नक सेवा-सु वधा मलेगी। 

जैसे सावज नक  थल पर कूडे
़
दान क   यव  था करना सरकार क  िज  मवेार  है पर  तु सरकार स ेऐसा करवाना 

नवा सय  क  िज  मेवार  है, और उस कूड़ेदान म ह  कूड़ा फकना नवा सय  क  िज  मदेार  है। वाडसभा म लए गए 

एजडा का सबंध नवा सय  के वारा काय और िज  मेदार  स ेहोती है तो वह  ं कुछ एजडा का संबंध सरकार स े

अपे ा स ेस ेभी होती है। 

कई बार नवासी अपना संसाधन को देखते हुए वशेष सेवा सु वधा के लए यास करत ेह। वे तय करते ह क 

उ  ह सावज नक प से  या सु वधा चा हए, सभी नवासी मलजुलकर संसाधन इक ठा करते ह और वे सु वधा को 

ा  त करते ह। एक कार से व ेसंसाधन क  उपल  धता के अनुसार अपने समुदाय के लए सावज नक सेवा-सु वधा 

का ल  य तय करते ह। इस ल  य को तय करना नवासी सभा म एजडा का मुख ोत होता है। नवासी सभा 

अपने े  स ेस  बि धत व मान सावज नक सेवा, सु वधा, वातावरण इ  या द के लए ा  त करने लायक ल  य तय 

करती है, तो सावज नक सेवा एवं सु वधा का  तर समय-दर-समय गुणव ापूण होने क  स भावना बढ़ जाती है। 

यह सरकार का ल  य या सरकार क  योजना नह ं होती है बि क एक े  के ि थ त के अनुसार वहा ँके नवा सय  

के ल  य होत ह। 

नवासी सभा समुदाय म सावज नक सेवा-सु वधा इ  या द क  उपल  धता एवं उसस े ा  त लाभ क  ि थ त का 

आकलन नय मत प स ेकर सकती है, और ल  य म कुछ कमी रह जान ेपर उस कमी को पूरा करने के लए 

सभी नवासी स  म लत प स े नवा सय  के लए काय, सेवादाताओ ंएव ंसरकार स ेअपनी अपे ा नधा रत कर 

सकते ह। 

उपयु त चचा के आधार पर नवासी सभा म एजडा के कार और ोत न न हो सकते ह: 

क. समुदाय म रह रहे नवा सय  का  यूनतम ्  तर  या हो और यह कैस े ा  त हो ? 

ख. सावज नक सेवा-सु वधा इ  या द के लए ल य का नधारण एवं ाि त के लए योजना 

ग. सावज नक सेवाओ ं– सु वधाओं क  उपल धता एवं गुणव  ता के लए एजडा 

घ. नवासी वशेष क  अपे ाओं के अनुसार सावज नक सेवा-सु वधा इ  या द के लए एजडा 

ङ. प रस प य  एव ंवातावरण के रख-रखाव के लए एजडा 

च. सावज नक याकलाप हेतु नवा सय  के योगदान से संबं धत एजडा 
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छ. सरकार क  ाथ मकता के आधार पर एजडा 

ज. येक मह ने के लए एक सवेा े  

सावज नक सेवा सु वधा के लए ल य का नधारण एवं ाि त के लए योजना 

नवासी सभा बैठक म चचा होती है क कैसी सावज नक सेवा सु वधा मलनी चा हए। नवासी चचा म लाते ह क 

सावज नक सेवा सु वधा जो व े ा  त करना चाहते ह उसके लए कौन-कौन से और कतना संसाधन उपल  ध है - 

आंत रक संसाधन एव ंबाहर  संसाधन। इस उपल  ध संसाधन के अनुसार ह  वे अपने े  के लए सावज नक सेवा 

सु वधा का ल  य तय करते ह। उस े ा  त करने के लए मलजुल कर योजना बनाते ह। सरकार सभी े  के लए 

लगभग एक समान संसाधन देती है। पर  तु, एक े  के नवासी अपनी आंत रक का संसाधन उपयोग करते हुए, 

सरकार  सेवा-सु वधा के अ त र  त सेवा सु वधा उपल  ध करने के लए आगे आ सकते ह जसै े क कसी अपाटमट 

म होता है। 

इस कार एक े  के नवासी भी अपने े  के लए योजना बनाते ह, ल  य का नधारण करते ह और उसको 

ा  त करने का सि म लत यास करते ह। यह नवासी सभा का एक मह  वपूण एजडा होता है:- 

 कसी े  म सावज नक सेवा सु वधा म गुणव  ता स ेजुड़े ल य का नधारण। 

 इन सावज नक सेवा सु वधा के स ब ध म े  अगले 3 माह म या प लेगा। 

 इन सावज नक सेवा सु वधा के स ब ध म े  अगले 1 वष म या प लेगा। 

 इन सावज नक सेवा सु वधा के स ब ध म े  अगले 5 वष  म या प लेगा। 

 े  क  नय मत सावज नक ज रत  क  पहचान करना। 

 े  क  उपलि ध अ य े  के तुलना म कस  तर पर होगी। 

 ल  बी अव ध क  ज रत  को ा त करन ेके लए योजना बनाना। 

ामीण े  म नवा सय  को उपल  ध मु  य सेवाएं िजसक  गुणव  ता एवं उपल  धता का ल य नधारण एजडा म 

शा मल हो सकता है। इन सेवा े  क  सूची नीच ेद  गई है। इस सूची म अ  य सेवा े  को भी जोड़ा जा सकता 

है।  

सेवा े   चचा के स  भा वत ब  द ु(उदाहरण मा )  

सभी ब  च  को श ा  1. ब च ेिज  ह ग णत हल करने म या धारा- वाह समझकर पढ़ने म क ठनाई होती है, के लए 

रमे डयल श ा या अ त र  त श ा क  यव था हो। 

2. कोई ब चा व यालय म अनामां कत है या ल ब ेसमय स े व यालय म अनुपि थत है। 

3. ब चा वा षक पर ा म अ छे नंबर नह ं लाया है। 

व यालय म मूलभूत 

सु वधा  

1. सभी क ा के लए अलग कमरा है। 

2. व यालय म चाल ूशौचालय और वह बदबू र हत हो।  

3. व यालय म पेयजल क  यव था है। 

4. व यालय म लैक बोड लखन ेलायक है एवं सभी शै णक साम ी उपल  ध है।  
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सेवा े   चचा के स  भा वत ब  द ु(उदाहरण मा )  

5. व यालय म पु  तकालय है। 

6. व यालय म खेल साम ी है। 

सा रता 1. सभी वय क म हला और पु ष सा र ह। 

2. जो सा र नह ं ह उनको सा र बनाने के लए उपाय।  

आँगनबाड़ी के   

आधा रत  वा   य 

सेवा 

1. गभवती म हलाओ ंका ट काकरण एवं भोजन-पोषाहार क  उ चत यव था है। 

3. पोषाहार उपल  ध है।  

4. आँगनबाड़ी म अनुपि थत या अनामां कत ब च ेनह ं ह । 

ट काकरण 1. कोई भी ब चा बना ट काकरण का नह ं है। 

वा य उपलि ध 

हॉि पटल क  सु वधा  

1. कोई ब चा उ  और कद के हसाब से कम वजन का नह ं है। 

2. च क सक/डॉ  टर से स बि धत। 

3. दवा क  उपल धता है। 

4. ाथ मक वा य के  म ए०एन०एम० क  उपि थ त। 

पेयजल 

पेयजल दषूण  

1. पेयजल के सावज नक ोत क  दरू  100 मीटर से कम हो। 

2. कन प रवार  को पेयजल ा  त करने म क ठनाई होती है। 

3. चापाकल के पास साफ-सफाई  

4. पानी टक बनाना एवं रख रखाव।  

व छता, शौचालय, 

जल नकासी 

1. जल नकासी। कूड़ा र हत े -गावँ।  

  

3. सावज नक शौचालय एवं साफ-सफाई  

4. पच चुका स ज का उपयोग। 

5. नजी शौचालय सभी घर  म हो। 

6. सावज नक कुड़ादान है ?  

7. खुल ेशौच पर पूर  तरह स ेरोक हो। 

8. सावज नक कुड़ेदान स ेकुड़ा का उठाव हो।  

9. सावज नक  थान क  साफ-सफाई हो। 

व यालय म श क 

क   यव  था  

1. सभी क ा के लए श क ह । 

2. सभी वषय के लए श क ह । 

3.  येक 30-40 ब  च  के लए एक श क ह । 

सड़क एवं प रवहन 1. सभी घर  तक सड़क या गल  है। 

2. क ची सड़क क  ि थ त 

3. पु लया क  यव था 

सब  को खा य 

सुर ा  
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सेवा े   चचा के स  भा वत ब  द ु(उदाहरण मा )  

जल प रवहन  1. नाव क  उपल धता 

जन- वतरण णाल  1. काडधारक  को खा या न क  आपू  

2. खा या न क  गुणव ा 

3. खा या न क  समय पर उपल  धता 

4. सब  के पास राशन काड है ?  

सामािजक सुर ा  1. सभी ज रतमंद को वृ धा पशन ?  

2. वधवा पशन 

3. नःश  तता पशन 

4. कोई  यि त नसहाय न हो। 

5. कोई  यि त भीख नह ं मांग।े  

आवास  1. सब  के लए प का घर हो। 

कृ ष, पशुपालन एवं 

म यपालन 

1. ऊवरक/बीज क  समय पर उपल धता 

2. सचंाई के ोत 

3. चारागाह का वकास 

4. सामािजक वा णक  का वकास 

5. उ  पाद क  खर द हो। 

6. उ  पाद के लए बाजार हो।  

7. उ  पाद का रख-रखाव हो। 

मनरेगा रोजगार 

गारंट   

 सभी इ  छुक प रवार को जॉब काड मले 

2. इ छुक प रवार को त वष 100 दन तक काम मल े

3. मजदरू  समय पर मल े

बजल  एवं उजा  1. गाँव म बजल  आपू  

2. गल  म रोशनी क  यव था 

3. सौर ऊजा ोत का उपयोग 

वय ंसहायता समूह 

एवं कुट र 

उ योग 

1. वय ंसहायता समूह को लोन, सि सडी एवं यवसाय 

2. सभी इ छुक प रवार वयं सहायता समूह के सद य ह 

3. कुट र उ योग का चुनाव एवं कुट र उ योग क  ि थ त पर चचा 

बाजार क  सि म लत पहचान 

वाड सभा 1. ाम सभा का आयोजन एवं संचालन 

2. बैठक क  सूचना 

3. बैठक म चचा एवं नणय म आम सहम त 

4. सरकार  योजना/सेवाओं क  अ यतन जानकार  

5. योजना का नमाण एवं सभा से पास करना।  
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सेवा े   चचा के स  भा वत ब  द ु(उदाहरण मा )  

6. सब  का सहभा गता 

7. सब  स ेएजडा ल  जाय। 

8. सामािजक अंके ण करना। 

पु तकालय 1. सभी गाँव या येक 500 घर  पर एक पु तकालय 

2. मा सक-प का एवं समाचार-प  का चुनाव एवं उसक  उपल धता 

बाजार एवं मेल े 1. बाजार एवं मेल ेके बारे म  यव  था  

2. हाट का सह  तर के स ेसंचालन 

सामुदा यक संप  

सामुदा यक भवन 

1. नवा सय  के लए इक ठा होने के लए थान 

2. सामुदा यक भवन क  यव था 

3. खेलकूद के लए मैदान 

4. सावज नक पाक 

5. भौ तक सु वधाए ं

जनसं या एवं 

पंजीयन 

1. सभी नवजात ब च  का ज म पंजीकृत हो 

2. देहावसान होने पर मृ य ुका पंजीयन हो 

3. शाद / ववाह का पंजीयन 

वशेष मता के 

 यि त  
1. शार रक एवं मान सक प स े नःश त यि तय  के बारे म काय म। 

नोट:- कई बार नवासी सभा सूचना इक ठा करन ेके लए एक यवि थत और औपचा रक यास करती है। इसके 

लए सव ण करती है  य क लोग  क  भावना जो क औपचा रक सूचना पर आधा रत होता है, व तुि थ त स े

मेल खाती है। 

ग. सावज नक सेवाओ ं– सु वधाओ ंक  उपल धता एव ंउसक  गुणव ा के अनुसार एजडा 

नवासी अपन े े  म सेवा-सु वधाओं क  उपल  धता एव ं उसस े ा  त लाभ, और उसक  उपयो गता पर वतः 

जानकार  रखते ह  ह। सभी नवासी इन सूचनाओं के आधार पर चचा करते ह क सेवा सु वधा सभी ल त 

नवा सय  को उपल  ध है या नह ं। य द वह उपल  ध है तो उसका लाभ तय लाभ क  तुलना म कतना है। य द 

कमी है तो इस कमी को पूरा करन ेके लए नवा सय  को  या करना चा हए।  

ट  पणी: सावज नक सेवा सु वधा क  उपल  धता एव ंलाभ क  ि थ त क  सूचना इक ठा करने के बारे पछल ेपाठ 

म चचा क  गई है। 

 उपल  ध सावज नक सवेाओं, सु वधाओं, प रस  प य  एवं वातावरण क  गुणव  ता क  ि थ त क  

सूचना के आधार पर गुणव ा लाने के लए काय म तैयार करने के लए एजडा लेना। 

 सेवादाताओं का मनोबल बनाएं रखने के लए एजडा जैस ेअ  छ  सेवा कम  क  पहचान कर उ  ह 

पुर  कृत करना। 
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 सेवा  तर म सुधार नह ं होने पर उ चत मंच पर उठाने के लए एजडा। 

घ. प रस प य  एवं वातावरण के रख-रखाव के लए एजडा- 

प रस  प  - गाँव के संदभ म सावज नक स  प य  एव ंपयावरण के कुछ उदाहरण न  न है 

 वृ ारोपण 

 नहर 

 नद  

 वायु 

 भू मगत जल ोत 

 जंगल 

 खेत 

 पहाड़ 

 अ  य 

ऐसा तत होता है क ऊपर व णत सावज नक प रस  प य  का रख-रखाव एवं नमाण सरकार क  एज सयो के 

धारा ह  क  जा सकती है। यह सह  है पर  तु येक संदभ म नवा सय  क  भू मका बहुत ह  मह  वपूण है। 

नवा सय  क  भू मका साथक होती है जब इन संदभ  स ेसंबं धत मु द  को नवासी सभा म लखा जाता है। 

नवासी सभा क  पहल स ेयह होना आसान एव ंसंभव हो जाएगा। 

व ेप रस  प यां नवा सय  के सामा  य जीवन को सीधा भा वत करते ह। इस कारण से इन सब  को संर त 

रखना सभी नवा सय  क  सीधी आव यकता और िज मेदार  बनती है। 

नवासी सभा क  चचा म यह अव  य आनी चा हए क सरकार अपनी िज  मदेार  सह  तर के स े नभाए और इसके 

लए नवासी सभा और पूरे समुदाय को सरकार के साथ मलकर काम करना होगा। नवासी सभा के वारा इसके 

त नवा सय  के काय एव ंिज  मदेार  भी तय होनी चा हए। 

च. येक यि त क  अपे ा के अनुसार सेवा सु वधा के लए एजडा- 

सभी नवासी सावज नक सेवा सु वधा के संबंध म अपने मु दे नवासी सभा म रखग ेऔर नवासी सभा म उसका 

पूण एव ंउ चत समाधान ा  त करगे। 

सभी नवा सय  को अपनी-अपनी एजडा नवासी सभा म चचा के लए देनी चा हए। य द उनके पास सावज नक 

मह  व का कोई एजडा है। ऐसा एजडा जो नजी है, नवासी सभा म इस पर चचा नह ं हो सकती। पर  तु एजडा जो 

क सावज नक है, जो एक  यि त वशेष को भा वत करती है, ऐस ेएजडा को नवासी सभा म चचा के लए लेनी 

चा हए। 

छ. सावज नक याकलाप हेतु नवा सय  के योगदान पर चचा 

नवासी सभा भावकार  होगा य द े  के नवासी आग ेआएँगे। अपना समय दगे, सावज नक काय म योगदान 

करग।े नवासी सभा म पा रत सावज नक नयम  का पालन करगे एव ंआ थक सहयोग दगे। नवासी सभा के सभी 

चचाओं म नवा सय  के सहयोग, काय एव ंसंसाधन म उनके योगदान क  चचा एक अ भ  न अंश होती है। जैसे:- 

 सावज नक सेवा-सु वधा के सबंंध म नवा सय  के योगदान के लए मापदंड। 
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 सावज नक नयम  के तय मापदंड पालन नह ं होने पर जुमाना। 

 सावज नक काय म  म सभी नवासी स ेयोगदान के लए आ थक अंशदान तय करना। 

इसी पैटन पर सभी मु द  पर नवासी सभा नवा सय  के योगदान या काय  या होनी चा हए यह भी तय करती 

है। 

ज. सरकार क  ाथ मकता के आधार पर एजडा 

हमारे देश के सं वधान म 73व एवं 74व संशोधन म नवा सय  क  सभा (गाँव म ाम सभा एवं शहर म ए रया 

सभा) क  चचा क  गई है। ाम सभा गाँव तर पर योजना नमाण, योजना काया वयन क  ि थ त क  सूचना 

इक ठा करने, योजनाओं के लाभा थय  के चुनाव इ  या द के लए ा धकृत है। नाग रक  के लए लगभग सभी 

योजनाओं के बंधन, नगरानी, लाभा थय  क  पहचान, सू  म योजना बनाना इ  या द के लए ाम सभा को आधार 

बनाया गया है। ाम सभा िजतनी मजबूत होती है, सरकार अपनी योजनाए ंउतनी ह  भावकार  एवं कुशलता के 

साथ धरातल पर लाग ूकर पाती है। सरकार य क नाग रक  के मत (वोट) से बनती है और उ ह ं के लए काय 

करती है। सावज नक सेवा-सु वधा लोग  को उपल  ध कराना, सरकार के मु  य काय  म एक है। सरकार और सभी 

नाग रक  को साथ-साथ काम करन ेक  आव  यकता है। नवासी सभा सभी नवा सय  एव ंनाग रक  के योगदान के 

लए एक मुख मंच है। अतः नवासी सभा म सरकार के योजनाओं पर चचा आव य होनी चा हए। सं वधान म 

ाम सभा के लए बताए गए दशा नदश के अनुसार गाँव म नवा सय  क  सभा के न न एजडे हो सकत ेह। 

 सरकार क  योजनाओं क  जानकार  देना। 

 े  म अभी तक या काम हुआ है तथा आग े या काम होगा इसक  जानकार  देना। 

 सरकार  योजना के अनुसार लाभुक  क  पहचान करना। 

 अ  य आव  यकताएं। 

 उ चत प रस  प य  का चुनाव। 

झ. येक मह ने के लए चचा का एक वषय:- 

नवासी येक मह ने एक वषय को चुन सकते ह। इस वषय पर नवासी सभा म वशषे तैयार  के साथ चचा हो 

सकती है और नवासी योजना बना सकते ह। इस मु दे को क ब  द ुबनाकर सभी नवा सय  के बीच वषय स े

स  बं धत जनजागृ त क  जा सकती है और सभी नवासी चय नत वषय पर सावज नक काय  म अपनी वशेष 

भू मका नभा सकते ह।  

मह ना एवं त थ  त थ वशेष को मनाने का वषय वषय 

जनवर  
12 जनवर  रा य युवा दवस बा लका उ थान, श ा, वा य 

एवं वावलंबन, गणतं  दवस 26 जनवर  गणत  दवस 
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मह ना एवं त थ  त थ वशेष को मनाने का वषय वषय 

15 जनवर  सेना दवस मनाना एवं ाम सभा म भाग 

लेना, 26 जनवर  – गणतं  

दवस  

23 जनवर  देश ेम दवस 

24 जनवर  रा य बा लका दवस 

30 जनवर   शह द दवस 

फरवर  
28 फरवर  रा य व ान दवस म हला श ा, वा य एवं 

सशि तकरण 

माच 

8 माच अ तरा य म हला दवस 
वृ ारोपण एव ं व छ वातावरण 

जल संर ण 
21 माच  व  व वन दवस 

22 माच अ तरा य जल दवस 

अ ैल 

7 अ ैल व  व वा य दवस वा य सेवाएं, पंचायत के 

पंचायती राज यव था का 

सशि तकरण, पयावरण  

22 अ ैल पृ वी दवस 

24 अ ैल पंचायती राज दवस 

मई 

1 मई मजदरू दवस 
ाम सभा म भाग लेना, 

मनरेगा क मय  वारा काम क  

मांग एव ंचचा, 

मातृ व वा य , नशा उ  मलून  

8 मई अ तरा य रेड ॉस दवस 

मई का दसूरा 

र ववार 

माता दवस 

31 मई त बाकू नषेध दवस 

जून 

5 जून अ तरा य पयावरण दवस 

नशा के व ध आवाज, 

वृ ारोपण 

6 जून कला दवस 

जून का दसूरा 

र ववार 

पता दवस 

जुलाई 11 जुलाई अ तरा य जनसं या दवस जनसं या बंधन 

अग त 

15 अग त वत ता दवस 

वतं ता दवस मनाना, 

खेल एव ं  वा   य 

3 अग त व  व म ता दवस 

20 अग त स भावना दवस 

29 अग त रा य खेल दवस 

सत बर 

8 सत बर व  व सा रता दवस सभी ब च  को पढ़ना, लखना 

एवं साधारण ग णत करने आना 

चा हए, 

सभी वय क सा र 

5 सत  बर  श क दवस 

अ टूबर 

2 अ टूबर गाँधी जय ती कुट र उ योग , प ाचार , 

ाम सभा म भाग लेना, 

योजना नमाण, अ  न और भूख 

,  यावहा रक श ा  

10 अ टूबर रा य डाक दवस 

16 अ टूबर अ तरा य खा य दवस 

24 अ टूबर संयु त रा संघ दवस 
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मह ना एवं त थ  त थ वशेष को मनाने का वषय वषय 

11 नव  बर  श ा दवस 

नव बर 14 नव बर बाल दवस 
ब च  क  व यालय से श ा 

एवं बाल दवस 

दस बर 

1 दस बर अ तरा य ए स दवस ए स के त जाग कता, 

मानवा धकार,  

कृ ष,  

अ  पसं  यक संर ण  

10 दस बर मानवा धकार दवस 

18 दस बर अ पसं यक अ धकार दवस 

23 दस बर कसान दवस 
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नवा सय  के वारा सूचना लनेा एव ंउसका उपयोग 

 नवा सय  के लए सूचना 

 नवासी सभा चचा, नणय एवं काया  वयन म सूचना का उपयोग 

 सूचना इक ठा करने क  तैयार  

 ब च  क  श ा का उदाहरण (सूचना इक ठा करने क  तैयार ) 

 

साधारणत: बहार के एक ाम पंचायत म लगभग 15-17 वभाग या सेवा स ेसरकार  सेवादाता कम  होते ह। इन 

क मय  क  कुल सं या लगभग 100 स े160 के बीच होती है। नजी सेवादाता इनके अ त र त है। ाम पंचायत 

के बाद खंड, िजला एव ंरा य तर पर कई पदा धकार  और कम  होते ह। हो सकता है सेवादाता क मय  क  यह 

सं या 10000 जनसँ या के लए कम, अ धक या उ चत हो। पर  तु जो है उनके अनुसार सेवा-सु वधा का  तर 

उपल  ध होनी चा हए। एक ाम पंचायत म सभी  य  क नवा सय  के वारा चुने गये लगभग 30 जन त न ध भी 

होते ह – 14 ाम पंचायत सद य, 1 मु खया, 14 पंच एवं 1 सरपंच। कसी एक यि त के एक वोट से 8 स े10 

जन त न धय  का चुनाव कया जाता है- ामीण प र े  य म मु खया, ाम पंचायत सद य, पंचायत स म त, 

िजला प रषद सद य, सरपंच, पंच, वधान सभा सद  य (MLA), लोक सभा सद  य (MP), वधान सभा पाषद 

(MLC) एव ं पै स (PACS) सद य। सरकार के वारा उपल  ध इन सभी मानव संसाधन  के बाद भी गाँव के 

नवासी सावज नक सेवाओ ंएवं सु वधाओं से संतु  ट नह ं होते ह। उ  ह वकास एवं सावज नक सेवा सु वधाओं का 

 तर उनक  उ मीद स ेबहुत दरू द खता है। 

एक नवासी के प म सफ यह बोलना काफ  नह ं होने चा हए क वे कसी एक सवेा स ेनाखुश ह, बि क यह 

बताना आव  यक है क वे उस सावज नक सेवा के कस- कस ह से से नाखुश ह। अगर संसाधन सी मत है, तो व े

सेवा-सु वधा के कस ह स ेको पहल े पाना चाहते ह। वे संसाधन के अनुसार सेवा सु वधा के लए अपने लए 

सामू हक प से ल  य नधा रत करते ह। अपने ल य के प र े  य म व ेउसक  ि थ त क  सह -सह  जानकार  लेते 

ह। इस सूचना का उपयोग वे नवासी सभा म चचा के लए और सामू हक प स े नणय लेने म करते ह। सूचना 

सतत प स ेआती रहे इसके लए नवासी सभा के पास आसान व ध एव ं या का होना आव यक है। 

नवा सय  के लए सूचना 

आव  यकतानुसार नवासी सभा सि म लत प स े सेवा-सु वधाओ ंक  व  तु ि थ त पर सूचना इक ठा करती है, 

ता क सेवाओं-सु वधाओं का तर एवं सभी नवा सय  को ा  त लाभ तय  तर पर रखा जा सके। कसी एजडा के 

वषय व  तु के बारे म िजतनी व  वसनीय सूचनाए ंउपल  ध होगी नवासी सभा उस एजडा पर उतना ह   यादा 

भावकार  होगा। इस सूचनाओं क  तु त न  न हो सकती है:- 

- सूचना व  वसनीय होनी चा हए। 

- सूचना त  य को  तुत करने वाला होना चा हए, ना क कसी  यि त वशेष क  स च को। 

- सूचना ऐसी होनी चा हए क कोई अ  य  यि त भी उसक  जाँच कर सके। 

- साथ ह  सूचना इक ठ  करने क  व ध आसान होनी चा हए ता क कोई भी नवासी कम स ेकम या बना 

श ण के एव ंकम स ेकम समय देकर सूचना इक ठ  कर सके। 
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नवासी सभा के लए दो कार क  सूचनाएँ हो सकती है- 

 नवासी सभा के एजडा के वषय क  व  तु ि थ त - कसी नवासी के वारा कोई भी एजडा दया जाता है 

तो उस एजडा के संबंध म व  तु ि थ त क  जानकार  भी होनी चा हए अ  यथा नवासी सभा म चचा 

रज  ट केि त नह ं होकर दशाह न चचा होगी। 

 वाड म उपल  ध सेवा एवं सु वधा क  गुणव  ता एव ंउसस े ा  त लाभ के संबंध म नय मत सूचना। कसी 

सावज नक सेवा के व भ न प  के नवा सय  के या एजडा देने वाल  क  अपे ा एव ं संसाधन क  

उपल धता के अनुसार ि थ त। 

कसी सेवा सु वधा के स ब ध म नव सय  के वारा न  न कार क  सूचना इक ठा क  जा सकती है। 

 या सेवा-सु वधा से नव सय  को अपे त लाभ ा  त होता है? 

 नवासी को सेवा - सु वधा कब-कब ा  त होती है? 

 सेवादाताओं का नवा सय  के साथ सम  वयन कैसा है? 

 सेवा का  तर एवं गुणव  ता  या है? 

न न प रि थय  म नवासी सूचनाओं को इक ठा नह ं कर पाते ह:- 

- िजन सूचनाओं को इक ठा करने म ल  बा समय देना होता है जैसे- सेवा सु वधा उपल ध कराने क  पूर  

या सतत होती है और कोई नवासी या क  जानकार  लेने के लए हमेशा उपल  ध नह ं रह सकता 

है। 

- िजसको इक ठा करने के लए तकनीक  ान या वशेष श ण क  आव  यकता है। कोई भी सामा  य 

नवासी कसी भी सेवा के तकनीक  प  स ेसामा  यत: अन भ  होता है और उसे सेवाओं का तकनीक  

ान नह ं होता है। 

- कई बार सूचना इक ठा करन ेम डर-भय होता है  य क हो सकता है क, सूचना कसी के खलाफ जाए। 

 

उदाहरण - 

व छता के स दभ म - य द सेवादाता यह नह ं बताते ह क गल  को साफ करने म वहा ँ कस उपकरण का कब-

कब उपयोग होता है, तो यह एक नवासी को नह ं मालूम होगा क गल  को साफ करने म झाड़ू का उपयोग है या 

कसी बड़ ेउपकरण का। परंतु उस ेयह मालूम है क गल  धूल,  लाि टक, कूड़ा एव ंजल-जमाव इ या द से र हत 

होनी चा हए। 

ब  च  क  श ा के संदभ म – ाय: सभी नवा सय  को मालूम होता है क श क को व यालय कब आना है। 

कस समय पर व यालय छोड़ना है। सभी ब  चे त दन व यालय जाएँ एव ंब च  क  क ा-कॉपी म कुछ-न-कुछ 

ल खत काय हो। ये सभी सूचना व ेइक ठा कर सकते ह, पर तु श क व यालय के अंदर पूरा समय या करते 

ह यह सूचना इक ठा करना मुि कल है। इसके लए यादा समय भी देना होगा। 
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ब च  के श ा के संबंध म नवासी सूचना इक ठा करग े क, ब  च  ने पढ़ना सीखा या नह ं परंतु व ेयह नह ं 

जानना चाहगे क श क क ा म कैस ेया कस व ध से पढ़ाते है। 

नवासी यह जानना चाहग े क श क माता- पता क  बैठक हुई या नह ं और व ेसभी अ भभावक  स ेबातचीत कए 

या नह ं। 

नोट- य द कोई नवासी सेवा-सु वधा क  तकनीक  प  एवं उसका व तार म नर ण करना चाहता है, इसके लए 

उसे उस सेवा े  का श ण लेना चा हए। इसके लए उस े वशेष समय देना होगा,  य क नवा सय  के लए 

सेवा या के व  तार म जाना  यवहा रक नह ं होगा। एक सामा य नवासी इस पु तक के दायरे स ेबाहर है। 

अपने रोजगार एव ंसेवा े  क  वशेष ता हा सल कर उसम य त रहना चाहता है। कुछ वशेष नवासी अ त 

उ साह म कुछ अ धक काय करत ह। पर तु यह पु तक सामा य नवा सय  को यान म रखकर लखा गया है। 

चचा, नणय एव ंकाया  वयन म सूचना का उपयोग:- 

नवा सय  के वारा इक ठा क  गई सावज नक सेवा-सु वधा क  ि थ त स बं धत सूचना के दो उपयोगक ा समूह 

ह। पहला तो नवासी  वयं एव ंदसूरा - सेवादाता, जन त न ध, शासन एव ंसंबं धत सं  थाएँ। सूचना का उपयोग 

न न हो सकता है:- 

नवासी  वयं के लए 

क) उपल  ध सूचना के आधार पर ह  नवासी नवासी सभा म आपस म चचा करते ह। 

ख) नवासी सभा म चचा को भावकार  बनाते ह, वा  त वकता को आधार बनाकर नणय लेते ह, और तय 

करते ह क उ ह या करना है। 

ग) अपन ेम स े कसी नवासी  वयंसेवक क  पहचान करते ह और उ  ह ो  सा हत करते ह। 

सेवादाता के लए 

घ) नवासी एक त सूचना सेवादाता को देते ह, एव ंउनस ेभी जानकार  लेते ह क, व े(सवंादाता) सेवा के 

 तर म सुधार के लए  या करग े । इस या म सवेादाताओं के सम  आनेवाल  क ठनाइय  क  

पहचान कर इन क ठनाइय  को दरू करन ेम नवा सय  का सहयोग ा  त कया जा सकता है। 

ङ) सेवादाता क  सेवा का लाभ तथा ल त लाभ म अंतर को सेवादाता के साथ चचा म लाया जाता है। य द 

सेवादाता क  सेवा के लाभ का तर ल त  तर से कम है तो सेवादाता ल खत प म बताते ह क इस 

अंतर को कतने दन  म ख  म कर दया जाएगा। इसके लए उनके पास या काययोजना है। 

च) सेवादाता को उनक  सं था (सरकार  या गैर सरकार ) स े ता वत रा श एवं अ य संसाधन समय पर 

उपल ध कराया जाता है या नह ं। य द समय पर उपल ध नह ं होता है तो नवा सय  के वारा यास कर 

उनक  सं था स ेउ ह संसाधन समय पर उपल ध कराया जाता है। 

हतधारक के लए:- 
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छ) नवासी उपल ध सूचना को हतधारक के बीच ल े जाते ह, ता क वे अपनी मता, इ छाशि त और 

सहम त के अनुसार काय कर सक। जसैे एम०एल०ए० या एम०पी० वधान सभा/लोक सभा म आवाज उठा 

सकते ह, खंड पाषद नगर नगम म आवाज उठा सकते ह, पदा धकार  समय पर संसाधन उपल ध करा 

सकते ह, शास नक पदा धकार  कारवाई कर सकते ह, इ या द। 

 

एक उदाहरण 

17 दस  बर 2011 को िजला पटना के बि तयारपुर ख ड के ाम पंचायत घांघ म वाड सं० 5 म नवासी सभा 

का आयोजन वाड सद य क  अ य ता म कया गया। नवासी सभा म खुल  चचा के साथ पहला मु दा श ा को 

लया गया। सब क  सहम त होने पर सभा क  कारवाई शु  हुई। सभा म उपि थत एक  यि त ने खड़ ेहोकर कुछ 

कहने के लए इजाजत मांगी। सभा क  सहम त के बाद उ ह ने कहा क उ  मत ाथ मक व यालय म तीन 

श क याम कशोर जी, सुनील जी एव ं ेमलता स हा जी ह। ये लोग न तो कूल समय पर खोलते ह और न 

ह  ब च  को पढ़ाते ह। कभी-कभी बना अवकाश के ह  कूल ब द भी कर देत ेह। जसैा क आज श नवार है 

ले कन कूल म कोई श क नह ं आये ह और जो भी ब चा पढ़ने गया है, वह वहाँ पर खले रहा है। जो हमने 

देखा आपलोग  के बीच कह दया, आग ेआप लोग  क  मज । 

अ य  महोदय ने सभा म उपि थत नवा सय  स ेपूछा - इस मु दे पर आपलोग  का या नणय है? सभा न े

एक सुर म यह नणय लया - कूल यादा दरू नह ं है, दो यि त को भजेकर व तु ्ि थ त पता कया जाए। 

सभा के वारा दो यि त ाथ मक व यालय को देखने के लए भेज ेगये तब तक सभा क कारवाई चाल ूरह । 

लगभग 15 मनट के बाद नवासी सभा के वारा चय नत यि तय  ने आकर बताया क उ  त व यालय ब द है 

और ब चे व यालय के बाहर ह  खले रहे ह। इस मु दे पर नवासी सभा ने नणय लया क इसक  सूचना वाड 

सद  य के मा  यम स ेमु खयाजी तक कल पहँुचाया जाए। पर  तु वाड सद य के वारा नवासी सभा का नणय 

लेकर जाने स े पहले ह  ना जाने कस मा यम स े इसक  सूचना मु खयाजी को ा  त हो गई। मु खयाजी ने 

त परता दखाते हुए श क सनुील जी और ेमलता जी का वेतन रोक दया और उ ह कारण बताओ नो टस जार  

कर दया। 

इस त या पर नवासी सभा सहजीकरण दल के वारा मु खयाजी स े मलकर जानना चाहा क - दो श क  

का वेतन रोक दया गया, एक श क को य  छोड़ दया गया? मु खयाजी ने कहा क जो सरकार  हेडमा टर ह 

व ेसरकार के काम से ाय: बाहर ह  रहते ह इस लए िज  मदेार  इ ह ं दो श क क  है। 
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नवा सय  के वारा इक ठा क  गई सूचना को योग करन ेवाले एव ंउनसे भा वत होनेवाल े हतधारक न  न ल खत हो सकते ह:- 

उदाहरण के प म नीच ेएक शहर  े  क  साफ-सफाई के स ब ध म हतधारक क  सूची  तुत क  जा रह  है। कसी भी सावज नक सेवा-सु वधा के संबंध म यह सूची लागू 

होती है। सेवा े  वशेष के अनुसार सेवादाता समूह म तकनीक   यि त एव ंकम  क  पदवी बदल जाती है।  

A  B  C  D  E  F  G 

सरकार  
सरकार  सेवादाता एवं 

शासन 
 नवासी   जन त न ध   गैर सरकार  

एजसी  
 कानून   अ  य  

मेयर  सफाईकम   स म त  वाड पाषद  नवासी 

सहजीकरण दल 
 जज  कॉलेज  

रा  य सरकार के मं ी  सुपरवाईजर  वयंसवेक दानदाता  वाड क मट   एन०जी०ओ०   वक ल  जाँच सं  थान  

रा  य के मु  यमं ी  

सैनीटर  इं पे टर , चीफ 

सैनीटर  इं पे टर, सट  

मैनेजर 

 नवासी सभा  वधान सभा सद  य 

(MLA) 
 कां ै  टर    दानदाता  

के   सरकार के मं ी  
अ स  टट हे  थ ऑ फसर, 

अंचल कायालय भार  
   वधान प रषद 

सद  य (MLC) 
 गैर सरकार  

सं था 
   

अ  तरा  य 

एजसी  

के   के धानमं ी  
रेवे  यू ऑ फसर, टै स 

कले  टर, बड़ा बाबू 
   सांसद  

समुदाय 

आधा रत सं  था 

(CBO)  

 G 

मी डया  
  

  अ भयंता        टं - मी डया   

  अ स  टट क मशनर         इले ो नक –

मी डया 
  

  नगर नगम आयु त        सोशल – 

मी डया 
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शहर  वकास वभाग 

स चव 
          

कानून-नी त नमाता, 
मु य कायपालक 

 मु  य काय करन ेवाले   ल  य नधारणक  ता   
ल  य ाि त 
सु नि चत करन े
वाल े 

 
नवा सय  के 
सहयोगी 
सहयोगी  

 
कानून 
नणयक  ता, 
मी डया वाले  

 
व भ  न 
मह वपूण काय  
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सूचना इक ठा करने क  तैयार :- 

ऊपर के अशं म चचा कया गया है क, नवा सय  के वारा जो सूचनाए ंइक ठा क  जा सकती है जो आसानी स े

इक ठा हो सकती है, गैर तकनीक  हो। इक ठा क  गई सचूना उपयोगी तभी हो सकता है जब सूचना व  वसनीय 

हो। चँू क नवासी सभा नय मत प से होती है, अत: सूचना भी नय मत प से इक ठा होनी चा हए। इस 

प र य म नवासी सभा म उपयोगी सूचनाओं क  नरंतर उपल  धता हो इसके लए एक या क  आव  यकता है। 

नवासी सभा  तर पर तैयार : समुदाय  तर पर यवि थत सूचना क  आव  यकता होने पर नवासी सभा सूचना 

इक ठा करने के लए एजडा पर चचा करती है। इस काय को करने के लए नवासी सभा म कुछ नवा सय  का 

चुनाव कया जाता है। सूचना इक ठा करने के लए सभी नवा सय  क  छोट  कायशाला आयोिजत क  जाती है 

जो क 15 से 30 मनट क  हो सकती है। 

सूचना इक ठा करने के लए मा य प  का योग: कसी सेवा सु वधा के लए या गुणव ा होनी चा हए एवं 

सभी नवा सय  को कम से कम या लाभ मलना चा हए, सामा  यत: इसके कुछ मानक होते ह। इस मानक को 

आधार बनाकर ह  सूचना इक ठा करनी चा हए। यह मानक सेवा दाता के वारा उपल ध कराई जानी चा हए या 

कराई जाती है। इस मानक को आधार बनाकर बना सव फाम ह  उपयोग कया जाना उ चत होता है। पर तु य द 

फाम उपल ध नह ं है तो भी एक सादे कागज म सूचना लखी जा सकती है। 

सेवादाता को सूचना इक ठा करने के बारे म प  के मा  यम स ेबताना: प  का वषय हो सकता है - नवासी सभा 

के मनोनीत सद य  के वारा आपके काय  म सहयोग करने के लए सेवा के बारे म सूचना का सं हण। प  म 

न न ल खत बदं ु य त होना चा हए:- 

o नवासी सभा का प रचय एव ंसेवा सु वधा क  ि थ त क  सचूना इक ठा करने का उ दे य। 

o सूचना इक ठा करने का नणय नवासी सभा म लया गया है। 

o यि तय  के नाम िजनके वारा सूचना इक ठा कया जाएगा। 

o सूचना इक ठा करने क  व ध। 

o इक ठा क  गई सूचना का उपयोग  या होगा? 

 वयंसेवक  क  खुद क  तैयार : जो यि त सूचना इक ठा करग ेउनको अपनी तैयार  अ छ  तर के करनी चा हए। 

इस पाठ क  ववरणी को तैयार  का आधार बनाया जा सकता है। 

- प  क  उपल धता 

- नवासी सभा के नणय क  जानकार  

- सूचना इक ठा करन ेम नवासी सभा के उ दे  य क  समझ 

- पहनावा 

- सहयोगी वयंसेवक के साथ तालमेल एवं बैठक 

- इ या द 

सूचना इक ठा करने वाले  वयंसेवक  के लए यान देन ेयो  य बात:- 
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 सेवादाता के साथ आव यकता अनुसार ह  बातचीत कर । 

 सूचना इक ठा करन ेम सेवा सु वधा म य द कुछ कमी मलती है, फर भी सेवादाता के साथ वेष क  

भावना के साथ बात न कर। 

 उनसे ऊँची आवाज म बात कदा प न कर। 

 सेवादाता स ेस मानपूवक बात कर चाहे उनके पद कोई भी ह । 

 सेवादाता के साथ ऐसी बात न कर िजसस ेसेवादाता या सं था क  ग रमा को ठेस पहँुचे। 

 यान रख क आपस ेस मान और आपके वारा इक ठा क  गई सूचना पाकर ह  वे बेहतर काम कर 

सकते ह। 

 य द उनके ऊपर कसी कार अ  छ  या खराब कारवाई कोई कर सकते है तो वह उनके वभाग या सं था 

के अ धकार े  म है। 

 सूचना इक ठा करने म य द कसी लाभाथ  म कुछ कमी पाते ह तो इसक  चचा अ य लाभा थय  स ेनह ं 

कर। 

 सूचना इक ठा करन ेम कसी लाभाथ  स ेबात करने क  आव यकता होती है, तो उ ह बताए ँ क, यह 

सूचना उनके खलाफ कभी नह ं जाएगी। उनक  भावना को ठेस नह ं पहँुचाएँ। 

 सूचना इक ठा करने के समय व तु ि थ त को न  न ल खत प म ह  लख:- 

o जो आपने देखा वह  लख। सूचना व  तु न  ठ तर के से या सं  या म ह  नोट करने का यास 

कर। 

o सूचना इक ठा करन ेका टू  स ऐसा ह  बना रहना चा हए। 

o जो ि थ त आप देखते ह और सुनते ह वह  लख। 

o अपना वचार या न कष नह ं लख। 

o समय और त थ भी अव य लख। 

o सूचना देन ेवाले यि त का नाम आव य लख। 

o य द सेवादाता सहयोग नह ं करते ह, तो उस े ल खत प म समय के साथ नोट कर ल एव ं

नवासी सभा को इसक  सूचना द। 

ब च  क  श ा एक उदाहरण: 

(सूचना इक ठा करने क  तैयार  एव ंइस सूचना का उपयोग) 

नवासी सभा के वारा व यालय म ब च  क  सामा  य श ा के तर, अ य सेवाओं एव ंआधारभूत ढाँच  क  

ि थ त एवं व यालय म सुधारा मक उपाय क  ग त क  सूचना इक ठा करना। 

 नवासी सभा ल य नधा रत करती है क गाँव म ऐसा कोई भी ब चा नह ं मले जो कहानी नह ं पढ़ 

सके या आधारभूत ग णत नह ं कर सके। 

 ाथ मक व यालय म ब च  क  आधारभूत श ा के तर क  जाँच के लए नवासी सभा म एजडा 
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तैयार कया जाता है। आधारभूत श ा का अथ है सभी ब च  को कम स ेकम क ा 2 क  भाषा 

समझ कर पढ़ने आना और लखने आना, तथा घटाव एवं भाग करना। 

 नवासी सभा के वारा िजस व यालय म ब च  क  श ा के तर क  जाँच करना है, वहाँ के भार  

को प  के वारा सू चत करना (प  पर नवासी सभा अ य  और कम-से-कम 20 लोग  के ह ता र 

होगा)। 

 नवासी सभा के वारा 4 सद य का चयन करना जो श ा के तर क  जाँच के लए व यालय 

जाएंगे। नवासी सभा के वारा यह तय कया जाएगा क चय नत सद य  का नेतृ व कौन करेगा? जो 

सद य नेतृ व करेगा वह  उस व यालय के भार  स ेबात करेगा। 

 नवासी सभा के वारा चय नत सद य व यालय म वेश कर धाना यापक/ भार  का अ भवादन 

करगे। 

 व यालय म ब च  के श ा के तर क  जाँच सभी ब  च  से एक-एक कर क  जाएगी। एक 

व यालय म क ा 1 स ेक ा 5 तक के सभी ब च  क  आधारभूत श ा के तर क  जाचँ क  

जाएगी। यह या एक दन म 4 घंटे क  होगी। इस या को करने म एक व यालय म दो से 

तीन दन का समय लग सकता है। 

 जाँच के प रणाम को रकॉड शीट म ब चा वार दज कया जाएगा एवं जाँच म कहानी नह ं पढ़ पाए 

एवं ग णत नह ं कर पान-ेवाल ेब च  क  एक अलग स ेसूची बनेगा। 

 इस रपोट पर नवासी सभा म चचा क  जाएगी। उसके बाद चय नत सद य नवासी सभा के ल खत 

नणय को व यालय के भार  के पास ल ेजाएँगे। नवासी सभा के वारा जाँच म कमजोर पाए गए 

ब च  को दो घंटा अलग से समय देने के लए कहा जाएगा। 

 व यालय के भार  वारा सहयोग करने से मना कए जाने पर नवासी सभा घर-घर जाकर यह जाँच 

करने का नणय ल ेसकती है या व यालय सुधारा  मक उपाय करने से मना कर देते ह, तो नवासी 

सभा उ चत नणय ले सकती है। जैस ेपदा धकार  को सू चत करना, खुद स ेसुधारा  मक श ा क  

 यव  था करना इ या द। 

 येक 3 माह पर यह सूचना इक ठा क  जाएगी। इसका उ दे य है क ऐसा कोई भी ब चा नह ं 

मले जो कहानी नह ं पढ़ सके या आधारभूत ग णत नह ं कर सके। 

इस पु तक म ाथ मक व यालय एव ंवाड के ग लय  एवं सड़क  क  साफ-सफाई के लए व ततृ चचा अनुल नक 

म द  गई है। इसी को आधार बनाकर अ य सेवाओ ंके लए भी ऐसी या बनाई जा सकती है। 
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नवा सय  के काय:- 

 सावज नक सेवा-सु वधा क  ेणी एवं काय 

 या के उदाहरण के साथ चचा (ब च  क  श ा) 

 सेवादाता के काय एव ं नवा सय -लाभा थय  क  भू मका 

 नवासी सभा क  या के कुछ उदाहरण (केस अ  ययन) 

 सावज नक सेवा-सु वधा के त नवा सय  क  सोच, यास और सहयोग के बारे म अ ययन 

कसी भी े  के नवा सय  के लए सावज नक सेवा एव ंसु वधाओं क  उपल  धता एव ंउसक  गुणव ा म सुधार के 

लए औपचा रक “ नवासी सभा” एक मह वपूण टूल है। य द नवासी सभा के होने के बाद भी कुछ सेवा-सु वधाओं 

का लाभ कुछ नवा सय  को तुरंत नह ं भी मलता तीत है तो भी नवा सय  क  बैठक होती रहनी चा हए। इस 

पु  तक म इस त  य को कई जगह  पर लखा गया है। सभी े  म नवा सय  क  बैठक होनी ह  इस पु  तक का 

मु  य उ दे  य है। यह तभी होगा जब े  के नवासी कम-स-ेकम एक यूनतम तर पर कायशील ह  और वे 

नवा सय  क  सभा म नय मत प स े ह सा लेते रह। नवासी सभा का लाभ अ  य कारक  के अ त र  त 

नवा सय  क  स यता एवं उनके योगदान पर नभय करता है। नवासी सभा होने के लए नवा सय  का समय 

एक मह वपूण संसाधन है। इस संसाधन का उपयोग सुचा  ढंग से होना चा हए। नवासी सभा होने के बाद सभी 

नवासी सभा के नणय को मल-जुलकर लाग ूकरते या करवाते ह। सावज नक सेवा-सु वधा क  ि थ त पर सूचना 

इक ठा करते ह, और नवासी सभा के नणय को अपनाते ह। इन सभी प रि थ तय  क  चचा इस पु  तक के 

व भ  न पाठ  म क  गई है। इस पाठ म इन सभी प रि थ तय  के सापे  म नवा सय  के काय  को एक साथ 

 तुत कया गया है ता क एक नवासी इसे एक प म देख सकते ह। 

नवा सय  के काय:- 

सावज नक सेवा, सु वधा, स  प  एव ंवातावरण संबं धत नवासी सभा करने म 

सेवादाताओं तक अपनी अपे ा, माँग एव ं शकायत को पहँुचाने म 

नवासी सभा म तय ल य को ा त करने के लए सहयोग करने म (धन, समय, द ता, म द ता इ  या द 

देकर) 

नवासी सभा के संचालन म 

 

नवासी सभा के संचालन म नवा सय  के काय:- 

- “ नवासी सभा” के लए एजडा देना 

- “ नवासी सभा” म नय मत प स े ह सा लेना 

- “ नवासी सभा” चचा म अपना वचार रखना 

- “ नवासी सभा” म नणय के ऊपर अपनी सहम त या असहम त देना 
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- “ नवासी सभा” एजडा एव ं नणय पर अपना ह ता र करना 

- सूचना उपल ध करना 

सेवादाताओं एव ं हतधारक  तक सावज नक सेवा-सु वधा स ेसंबं धत अपनी माँग एव ं शकायत (य द कोई है) को 

पहँुचाने म: आमतौर पर देखा गया है क, य द लाभाथ  अपनी अपे ा और सेवा-सु वधा क  ि थ त क  सूचना सं ह 

कर एक साथ सेवादाता को बताते ह, तो सेवा क  उपल  धता एवं इसक  बेहतर गुणव ा क  संभावना बढ़ जाती है। 

य द सेवादाता के काय  म कमी रह जाती है, तो उसक  ल खत शकायत सेवादाता तक पहँुचाना नवा सय  का 

काय है। यह काय सावज नक सेवा-सु वधाओं के लए है, अतः कई नवासी मलजुल कर काय कर, तो काय हो 

जाने क  पूर  स  भावना बढ़ जाती है। समा  य तौर पर कसी एक  यि त वशेष के शकायत स ेह  समाधान हो 

जानी चा हए। पर  तु य द कसी एक  यि त के शकायत स े शकायत दरू नह ं हो पाती है, तो कई नवा सय  को 

साथ आने क  आव  यकता है। यह यास तब तक जार  रहेगा जब तक क सावज नक सेवा-सु वधा का तय तर 

नवा सय  को ा  त नह ं हो जाता है। 

े  म सेवादाता के अ त र  त अ  य हतधारक होते ह जैस ेजन त न ध, शासन, समाजसेवी, गैर सरकार  

सं थाएँ, कानून वद एव ंअ  य। येक सेवा-सु वधा े  म इन सभी हतधारक क  िज मेदार  और भू मका तय 

होती है। सेवा सु वधा क  गुणव  ता के लए इन हतधारक  का या शल होना भी आव  यक होता है। नवासी सभा 

के मा  यम स ेसावज नक सेवा-सु वधा के  तर क  जानकार  इन हतधारक तक पहँुचनी चा हए। सेवा सु वधा क  

तय ि थ त क  जानकार  होने पर व ेअपनी िज  मेवार  नभा सकते ह, व ेअपनी िज  मेदार  नभाने के लए 

त  परता दखा सकते ह और इस कार नवा सय  का काम हो जाए। 

नवासी सभा म तय ल य को ा त करने के लए सावज नक काय  म अपना समय एवं म देन ेम: सभी 

नवा सय  को मह ने म 3-4 घंटे सावज नक काय  के लए अपना समय देन ेक  आव  यकता है। नवासी सभा म 

नवासी जो भी या तय करते ह, उस ेकरने के लए सभी नवासी अपना-अपना योगदान करत ेह। व ेकाय हो 

सकते ह –-- 

- अपनी बार  आने पर वयंसेवक क  भू मका नभाने म। 

- अपनी बार  आने पर सेवादाता या अ य हतधारक तक नवा सय  क  सूचना या शकायत पहँुचाने म। 

- समुदाय  तर पर सां  कृ तक काय म आयोजन होता है, तो उसम शा मल ह । 

- सामू हक  व  छता अ भयान म ह  सा ल। 

- जन त न ध चुनाव म अपना वोट या मत द। 

- सावज नक सेवाओं, सु वधाओं एव ंप रस  प य  क  गुणव ा क  व तुि थ त क  सूचना ल खत प म 

देने म। 

- इस ल खत सूचना को हतधारक और नवा सय  क  सभा म उपल ध करान ेम। 

- उदाहरण के लए य द समुदाय मलकर एक पु लया का नमाण करता है तो उसे अपना ेय आव  य द। 

- उपल  ध सेवा-सु वधा स े ा  त लाभ एव ंगुणव ा के  तर पर नय मत सूचना इक ठा करने म। 

 



 

50 
 

नवासी सभा के नयम  के पालन करन ेम: उदाहरण के लए नवासी सभा तय करती है, क कोई भी  यि त गल  

म कूड़ा फकते हुए नजर आता ह, तो उस ेआ थक दंड देना होगा। सभी नवासी अपनी नवासी सभा म ऐसा मल-

जुलकर तय कर तो इसका अनुपालन हो सकता है या अनुपालन होने क  स  भावना बढ़ जाती है। 

5 अग  त 2013 को वाड सं० 6, ाम- भागलपुर (को वल), पंचायत बरडीह, िजला नालंदा ( बहार) के नवा सय  ने 

नवासी सभा के नणय के आधार पर आपस म अंशदान कर चापाकल क  मर  मत करवाए। 

13 अ  टूबर 2012 को वाड सं० 4, स डा ाम-पंचायत, िजला नालंदा ( बहार) म “ नवासी सभा” के कहने पर 

महेश र वदास अपनी प  नी को पुन: घर ले आए, जो आपसी ववाद के कारण अपने माईके म रह रह  थीं। 

 

नवासी सभा संचालन के लए नवा सय  का आ थक योगदान: कसी े  म नवा सय  के वारा आ थक सहयोग 

त माह कतना होना चा हए और सहयोग के प म कौन नवासी कतना अंशदान करेगा यह नवासी सभा म 

तय कया जाता है। उदाहरण के लए --- 

गाँव म रह रहे प रवार कस ेणी म सहयोग रा श देना चाहते ह वे खुद तय कर सकते ह। 

 जो प रवार अ यंत गर ब ह ० 2/- त यि त त माह 

 आ थक प से बेहतर प रवार स े ० 8/- त यि त त माह 

 स  प न प रवार से ० 16/- त यि त तमाह 

 

सभी नवासी ता वत सहयोग रा श त माह अव य द। 

सहयोग रा श कस मद म खच होगी, इसक  चचा सभी नवासी करते ह और उसी के अनुसार काय करते ह। जैस े

– “ नवासी सभा” के वारा मनोनीत वयंसेवक को खंड कायालय जान ेके लए या साम ी खर दने के लए रा श 

द  जाती है। 

कसी भी कार के लेनदेन म शा मल लोग  का ह ता र अव  य होना चा हए। खच करनेवाल े वयंसेवक खुद स े

नवासी सभा रिज टर म खच का  योरा लखगे।  योरा प ट होनी चा हए एव ंखच सभा के नणय के अनुसार 

होनी चा हए। खच का  योरा  प  ट प म लखा जाना चा हए ता क इसका अंके ण (औ डट) कया जा सके। काम 

होने के बाद य द कोई जाँच करना चाहता है तो काम करने वाल ेको जाँच के लए े रत करना चा हए ना क जाँच 

के व ध कोई वेष क  भावना होनी चा हए। ता क कह ं कोई गलत फहमी न आ जाए। 

सामुदा यक काय  के लए आ थक योगदान: कसी भी े  के नवासी अपने संसाधन क  उपल  धता के आधार पर 

अपने े  के सेवा-सु वधा का ल  य नधारण करते ह, और वे सफ सरकार के दए जान ेवाले संसाधन पर नभर 

नह ं करते ह। खासतौर स ेजब सरकार क  ओर स ेआवं टत संसाधन उपल  ध नह ं कराया जा सका हो, और नवासी 
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सभा के नणय को लाग ूकराने के लए संसाधन क  आव यकता होती है, िजसका ावधान सरकार म नह ं है। जैसे- 

पु तकालय क  यव था करना। 

आ थक योगदान के ोत न न है:- 

 अ त र  त संसाधन का ोत नवा सय  के आपसी सहयोग हो सकता है। 

 आंत रक संसाधन से यव था हो सकता है। 

 सरकार के वारा उपल ध संसाधन और समुदाय के वारा उपल ध संसाधन के अ त र त संसाधन के 

अ य ोत स े यव था करन ेम सभी नवासी यास करते ह। जैसे- समाजसेवी के वारा या NRI के 

वारा सहयोग इ  या द। 

सावज नक सेवा-सु वधा क  ेणी, एवं नवा सय  के काय 

सावज नक सेवाओ ंक  सूची नीच े तुत क  गई है, िज  ह इस आधार पर वग कृत कया गया है क सेवाओ ंक  

आपूत  म नवा सय  क  और सरकार क  कतनी भू मका होती है। 

ेणी (क) सावज नक सेवा-सु वधा जो मूलत: सरकार उपल  ध कराती है और नवा सय  का थोड़ा योगदान 

आव यक है। 

ेणी (ख) सावज नक सेवा-सु वधा जो मूलत: सरकार उपल  ध कराती है और लोग  क  भागीदार  का तर 

भी अ धक है। 

ेणी (ग) सावज नक सेवा-सु वधा जो सामा  य तौर पर सरकार उपल  ध नह ं कराती है या सरकार क  

भू मका कम होती है, ले कन लोग  क  भागीदार  ह  मु य प से मह  वपूण होती है। 

सावज नक सेवा-सु वधा क  सचूी जो सरकार करती है और नवा सय  का थोड़ा योगदान आव यक है:- 

लगभग सभी सावज नक सेवा सु वधा एव ंप रसंप  को उपल ध कराने क  मु य िज मेदार  सरकार क  ह  होती 

है। सरकार के वारा द  जाने वाल  इन सेवा-सु वधाओं क  उपल धता एव ंगुणव ा क  सूचना इक ठा करना, और 

इस सूचना के आधार पर अपना ल  य या अपे ा एव ं शकायत सरकार या सेवादाता के सामन ेरखना नवा सय  का 

काय है। यह छोट  सा योगदान नवा सय  के ह  ह, यह योगदान छोट  है पर बहुत ह  मह  वपूण है। 

ऐसी सेवा-सु वधाओं क  सूची न  न है:-  

 जन वतरण णाल  

 आँगनबाड़ी के  

 सब  को वा य 

 डाकघर क  सु वधा 

 रोजगार के लए लोन देना 

 गर ब  के उ थान के लए 

 पु लस सेवा एव ंसुर ा 

 वा य बीमा योजना 

 शकायत नवारण 
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 सभी ब च  का ट काकरण 

 मु त दवा 

 वा य के  

 अ पताल क  यव था 

 सभी ब च  क  श ा 

 वय  क श ा 

 म या न भोजन 

 छा वृ  

 उ  च श ा 

 बा लका श ा के लए 

ो  साहन रा श 

 सावज नक चापाकल 

 पेय जल 

 पेयजल क  जाँच 

 सामुदा यक भवन 

 व यालय भवन 

 आंगनबाड़ी भवन 

 कॉलेज 

 तकनीक  श ण सं थान 

 खेल तयो गता 

 रे डयो एव ंदरूदशन सेवा 

 गणतं / वतं ता दवस जैस े

रा  य आयोजन 

 सावज नक शौचालय 

 गल  का नमाण 

 गावँ पहँुच सड़क का नमाण 

 सावज नक यूबवेल 

 गल  म रोशनी 

 सब  को रोजगार 

 बक सु वधा 

काय म 

 कमजोर तबक  को सुर ा 

 वधवा पशन 

 नःश तता पशन 

 वृ धाव था पशन 

 सामािजक सुर ा- पशन 

 अ येि ट अनुदान 

 वकलांग छा वृ  

 मातृ व एव ंबाल सुर ा एव ं

 वा   य 

 सब  को घर 

 रोजगार क  गारंट  

 जनगणना 

 पश ुगणना 

 पश ु च क सा 

 पश ु जनन क  

 मछल , बकर , इ या द 

उ पादन के लए सु वधा देना 

 दु ध सं हण के  क  

थापना 

 कसान स ेउ  पाद क  खर द 

 कृ ष के लए तकनीक का 

दशन 

 श ण एव ं श वर आयोजन 

 कृ ष लोन 

 अनाज गोदाम 

 मेले क  यव था कृ ष के 

लए उ म बीज क  यव था 

करना 

 सूचना को उपल ध कराना 

 सचंाई के लए नहर 

 सू म सचंाई 

 पैन क  उड़ाह  

 पु लया का नमाण 

 नद  कटाव स ेबचाव 

 बाढ़ स ेबचाव 

 बस टड, रेलवे  टेशन 

 सावज नक यातायात साधन 

जैसे बस, रेल इ  या द। 

 बाढ़ नयं ण 

 बजल  का उ पादन एवं 

यव था 

 नद  के ऊपर पुल 

 पंचायत एव ं ाम वकास 

 चुनाव कराना 

 पुराताि वक थल  का 

अनुर ण, संर ण एव ं वकास 

 पयटन थल  का वकास 

 पछड़ा वग के लए सहयोग 

एवं अनुदान 

 कॉमन स वस से टर 

 शासन 

 यायालय 

 ऋण 

 नबंधन 

 मेला थल 

 रा  य अंतरा  य यापार के 

लए इ ा चर 

 इंटरनेट इ ा चर 

 

5 अ ैल 2012 को िजला - नालंदा, ख ड - इ लामपुर, ाम पंचायत – सा डा, गाँव - गु , वाड स०ं 4 म 

मु खया म ठू पासवान क  उपि थ त म नवासी सभा का आयोजन कया गया। नवासी सभा म खुल  चचा के 
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प म एक नवासी के वारा यह बताया गया क, हमारे गाँव म क  ची शराब का अवैध कारोबार हो रहा है। 

िजसके कारण लोग शराब पीकर रा ते म जाती म हलाओ ंपर अभ  ट प णयाँ करते ह। आज जब हमलोग यहाँ 

बैठे ह, तो सबस ेपहले इसी मु दे पर चचा कर नणय लया जाए। नवासी सभा म उपि थत नवा सय  क  

सहम त से इस मु दे को एजडा म शा मल कर चचा क  शु आत क  गई। व  ततृ चचा के बाद यह नणय लया 

गया क कल सुबह मु खयाजी क  अगुआई म सभी लोग चलकर जो भी क  ची शराब का कारोबार कर रहे ह, 

उनको चेतावनी देते हुए इसे एकदम से ब  द कराया जाए। अगर व ेलोग दबुारा ऐसा करते ह तो उनके व ध 

कानूनी कारवाई क  जाए। सभी नवा सय  ने नवासी सभा के नणय के अनुपालन म सहयोग कया और आज 

गु  गाँव म शराब का अवैध कारोबार पूणत: ब द है। 

सावज नक सेवा-सु वधा जो सरकार करती है और ल गो क  भागीदार  का तर भी अ धक है। 

 सरकार के वारा द  त सेवा एवं सु वधा के लए लाभाथ  क  पहचान 

  थानीय  तर क  सेवा सु वधा क  योजनाओ ंक  सूची बनाना 

 सावज नक सु वधाओं को नुकसान स ेबचाने म 

 सावज नक सु वधाओं और प रसंप  का रख-रखाव करने म 

 आ त रक सड़क -ग लय  क  साफ-सफाई 

 सावज नक थानीय योजनाओं के ऊपर हुए यय के बारे म जानना एव ंसामािजक अंके ण करना 

 कमजोर ल गो के लए सामू हक प स े यव था करना 

 सावज नक सेवा-सु वधा के चयन करने म 

 सावज नक सेवा-सु वधा म कुछ कमी है तो उसक  शकायत करना एवं शकायत क  व  तुि थ त जानना 

िजला - नालंदा, ख  ड - इ लामपुर, ाम पंचायत - रानीपुर, गाँव - शेरपुर, वाड सं०-8 म नवासी सभा का 

आयोजन कया गया, िजसक  अ य ता र वशंकर साद जी ने क । ाथना के बाद घर-घर से आए एजडा पर चचा 

के म म एक नवासी ने कहा क हमारे गाँव म नल  और गल  हमेशा ग दा रहता है िजससे अनेक  बीमा रय  के 

होने का खतरा है, इस मु दे पर भी बातचीत क  जाए। सभा के सभी लोग  ने कहा क यह ठ क कह रहे ह। फर 

व छता के मु दे पर चचा म कुछ लोग  का मत था क, साफ-सफाई के लए पंचायत से पैसा आता है,  य  ना 

मु खयाजी से बोला जाए। सभा म एक नवासी ने कहा क वहाँ कोई नह ं सुनेगा। जो करना है हमलोग ह  कर 

सकते ह। आप सब तय कर क र ववार के दन सभी लोग अपने-अपने घर के पास क  गल  और नाल  क  सफाई 

करग।े नवासी सभा के नणय को मानते हुए नवा सय  ने यह काय स  प  न कया। 

सावज नक सेवा-सु वधा क  सू च जो सरकार नह ं करती है या कम करती है ले कन लोग  क  भागीदार  ह  मु य 

प से है। 

 नवासी सभा करना 

 नवासी सभा बैठक म स य भागीदार  

 शाद  समारोह म सब  का योगदान 

 धा मक एवं सां  कृ तक काय म म योगदान 

 वशेष अवसर पर गल  को साफ रखना 

 दघुटना होन ेपर बचाव एवं सहयोग 

 तय नयम को पालन करने म। 

 रोगी को इलाज के लए ल ेजाना 
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 ाकृ तक आपदा जैस ेबाढ़, भकंूप, सुखा 

इ या द म 

 सावज नक चापाकल क  मर मत 

 कूड़ा-कचरा फकने लए थानीय यव था 

करना 

 बरसात म थानीय तर पर जल नकासी 

क  यव था 

 सावज नक सेवा सु वधा के सबंंध म - जहाँ-तहा ँकूड़ा नह ं फेकना, गंदा पानी का उ चत न  पादन 

उदाहरण (ब च  क  श ा): ऊपर व णत काय  को एक सेवा उदाहरण के साथ तुत कया जा रहा है। 

इस व  ततृ चचा म सभी हतधारक  और सेवादाताओ ंके काय  को सूचीब ध कया गया है। उसके बाद  येक 

काय के व ध नवा सय  क  भू मका रखी गयी है। इस भू मका को करने म संभा वत समय भी दया गया है। 

इस चचा का एक ह  सा यह भी है क य द सेवादाता अपना नधा रत काय नह ं करते ह तो नवासी सभा क  

स य भा गदार   या कर सकती है। इस व ततृ चचा को सारणीब ध कया गया है िजसका कॉलम न न है:- 

शीषक: सेवा का ल य 

कॉलम 1: नवा सय  एव ंलाभा थय  क  समझ म सेवादाता के काय- 

कॉलम 2: सेवादाता अ धकार  कम  का पद- 

कॉलम 3: सेवादाता के यास म नवासी-लाभाथ  क  भू मका- 

कॉलम 4: नवा सय  - लाभा थय  का लगने वाला समय-   

कॉलम 5: सेवादाता पदा धकार / कम  क  सेवाओं म य द कमी रह जाती है तो नवा सय  -लाभा थय  क  

भू मका- 

नोट:- इस उदाहरण म सेवादाताओं एवं टेकहो डर  को न न ेणी म रखा गया।  

सेवादाता 

- श क 

- धाना यापक 

- खंड श ा पदा धकार  

- िजला श ा पदा धकार  

- िजला पदा धकार  

 

लाभाथ  या नवासी 

- अ भभावक 

- नवासी 

वयंसेवक 

- वयंसेवी 

- गैर सरकार  सं था 

 

जन त न ध 

- मु खया 

- मेयर 

- पाषद 

- सांसद 

- वधायक 

- वाड पाषद 

- वाड सद  य 

- मु खया 
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सावज नक सेवा-सु वधा के त नवा सय  क  सोच, यास और सहयोग के बारे म अ ययन:- 

नवासी सभा सहजीकरण दल के सद  य नवासी सभा या वक सत करन ेके दौरान नवा सय  क  सावज नक 

सेवाओ ंएव ंसु वधाओं के त सोच एवं तैयार  के संबंध म कई  न  का जवाब ढँूढ़ते रहे ह। कई बार े  म 

नवासी सभा दल के वारा अनौपचा रक तर के स ेजवाब लया गया एव ंकई बार  यवि थत व ध से सव ण कर 

डाटा इक ठा कया गया और डाटा का व लेषण कया गया। नीच ेएक अ ययन को तुत कया गया है। इसम 

नवा सय  के बीच नवासी सभा जाग कता अ भयान चलाने के लए क  बदं ु म या वषय रखा जाए यह 

समझने म मदद मल । 

यहा ँ  तुत अ  ययन दो सवाल  पर क त है- 

 न 1 – े  म सावज नक सेवा, सु वधा एवं प रसंप  से संबं धत कस सम या का नदान सबस ेपहले होना 

चा हए। उ रदाता क ह ं तीन सम याओं के बारे म बताए।ँ 

 न 2 – े  म कस सावज नक मु दे म आप सहयोग करगे। उ रदाता क ह ं तीन सावज नक मु द  के बारे म 

बताए।ँ 

यह सव ण बहार रा य के नालंदा िजला के इ  लामपुर ख  ड के 10 गाँव  म कया गया। इस के लए कुल 

156 घर  यि तय  स ेसवाल पूछा गया। यह सव ण नवासी सभा सहजीकरण काय म म कायरत सहजक  ता 

के वारा कया गया। सव ण के लए चय नत गाँव म घर  का चुनाव रडम तर के से कया गया। गाँव म कसी 

भी थान स ेएक घर का सव ारंभ करते हुए 5 घर  का अ  तराल रखकर अगल ेघर का सव कया गया। 

सव ण आँकड़ा व लेषण:- 

सव ण म पूछे गए दोन  सवाल  का उ र उ रदाता न ेखुल े प म दया। सव ण दल के वारा व लेषण म 

उपयोग के लए सभी उ र  का कोड कया गया। उ रदाता के वारा जो उ र दए गए व े न न सावज नक सेवा, 

सु वधा एवं प रसंप  वभाग  से संबं धत थी। नीच ेद  गई सारणी म उ दाताओ ंक  सं या भी द  गई है जो 

सावज नक सेवा, सु वधा एव ंप रसंप  वभाग को चुने। 
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सावज नक सेवा सु वधा 

या प रसंप  का 

वभाग- े  

कतने लोग  ने यह वभाग े  बताया 

 न 1: े  म 

सावज नक सेवा- 

सु वधा या प रसंप  

से संबं धत कस 

मु दा/सम  या का 

नदान सबसे पहल े

होना चा हए?  

 न 2: े  म कस 

सावज नक मु दे म 

आपका योगदान होगा? 

दोन  सावाल  के 

उ र म समान 

वभाग आया  

सं या तशत सं या तशत सं या तशत 

रोड 62 15.3 2 0.4 1 0.2 

नाला  52 12.8 60 13.2 15 3.7 

पानी 60 14.8  - 0  - 0 

शौचालय  व  छता 58 14.3 38 8.4 17 4.2 

बजल  81 20.0  - 0  - 0 

 वा   य 26 6.4  - 0  - 0 

सामदुा यक भवन 8 2.0  - 0  - 0 

यातायात 2 0.5  - 0  - 0 

श ा 18 4.4 18 4 3 0.7 

सचंाई 34 8.4 1 0.2  - 0 

पु  तकालय 1 0.2  - 0  - 0 

रोजगार 21 5.2   0  - 0 

आँगनबाड़ी 8 2.0   0  - 0 

आवास 16 4.0 3 0.7  - 0 

गर बी 9 2.2 4 0.9  - 0 

 टाचार 1 0.2   0  - 0 

अनाज ब  2 0.5   0  - 0 

सा रता 1 0.2   0  - 0 

बक 1 0.2 1 0.2  - 0 

आधार काड 1 0.2   0  - 0 

सामािजक कु था 1 0.2   0  - 0 

पश ु च क  सक 1 0.2   0  - 0 

सावज नक काय 2 0.5 26 5.7  - 0 
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)अंशदान(   

जा तवाद 1 0.2  - 0  - 0 

आपसी सहयोग  -  - 119 26.3  -  - 

समझौता  -  - 17 3.8  -  - 

धा मक काय  -  - 84 18.5  -  - 

नवासी सभा  -  - 2 0.4  -  - 

अि तम सं  कार  -  - 9 2.0  -  - 

 वयं सहायता समूह  -  - 6 1.3  -  - 

कृ ष काय  -  - 19 4.2  -  - 

नर ण  -  - 14 3.1  -  - 

सामािजक काय  -  - 17 3.8  -  - 

चुनाव  -  - 1 0.2  -  - 

शाद - ववाह  -  - 5 1.1  -  - 

ऋण/लोन  -  - 1 0.2  -  - 

पेड़-पौधा  -  - 5 1.1  -  - 

 वा   य   -  - 2 0.4  -  - 

बाल- ववाह   -  - 1 0.2  -  - 

 

उपयु त सारणी से न न व  लेषण है:- 

- सव ण म शा मल उ रदाता उन काय  या सम याओं का पहले नदान चाहते ह िजसम यादा 

आ थक संसाधन क  आव यकता है। जैसे - बजल  - 20%, रोड - 15.3%, पानी - 14.8%, नाला - 

12.8%, शौचालय व छता - 14.3%,  वा   य - 6.4% (डॉ टर क  उपल धता), सचंाई - 8.4%, 

रोजगार - 5.2%। 

- उ रदाता ने खुद के सहयोग के लए उन े  को  यादा चुना िजसम कम या नग य धन रा श क  

आव यकता होती है। जसै ेआपसी सहयोग - 26.3%, धा मक काय - 18.5%, समझौता - 3.8%, 

सावज नक काय (अंशदान) - 5.7%, अि तम सं कार - 2%, कृ ष काय - 4.2%। 

- उ रदाता ने जब खुद के सहयोग के लए मु दा चुना तो नवासी सभा सहजीकरण के लए एक 

उ साहव धक त  य भी सामने आया है - सावज नक सेवा-सु वधा क  उपल  धता एव ंगुणव ा पर 

सूचना (सूचना का सं ह) - 3.1%। नवासी सभा सहजीकरण काय म म ‘सूचना सं ह’ करना सभी 

नवा सय  के लए एक मह वपूण औजार है और इसम उ ह योगदान करने क  आव यकता है। 



 

58 
 

- उ रदाता ने जब खुद के सहयोग के लए मु दा चुना तो कुछ एक उन े  को भी चुना िजसम कुछ 

धन रा श क  आव यकता हो सकती है। जैस ेनाला - 13.2%, शौचालय व छता - 8.4%, श ा - 

4%, रोड - 0.4%, सचंाई - 0.2%। 

- दोन   न के जवाब को एक साथ रख कर देखने पर मालूम होता है क दोन   न  (1. सम या का 

नदान और 2. अपना सहयोग) के लए उ रदाता के वारा सवेा वभाग अलग - अलग चुने गए। 

य द उ रदाता खुद अ धक खच वाल ेमु दे म अपना सहयोग करना चाहते ह फर भी उ रदाता के 

लए दोन   न के उ र के मु द  के े  एक समान नह ं है। जैस ेनाला स ेसंबं धत मु दे क  

सम याओं के नदान को 12.8 % उ रदाताओं ने चुना, अपन ेसहयोग को 13.2 % लोग  ने चुना 

जब क सफ 3.7 % उ रदाता ने दोन   न  के लए इस मु दे को चुना। 

- मह वपूण: कुछ उ रदाता िजनका तशत बहुत कम (3%) है, उन काय  के संब ध म सूचना 

इक ठा करने म अपना सहयोग देते ह। 

उ रदाताओ ंके वारा दए गए वचार को संभा वत खच के आधार पर व  लषेण कया गया है। सभी जवाब  को 

तीन समूह म बाँटा गया। सवेा  -सु वधा  े  िजसम सुधार या समाधान के लए- 

1) अ धक धन रा श क  आव यकता होती है, 

2) साधारण धन रा श क  आव यकता होती है और 

3) कम अथवा नग य धन रा श क  आव यकता होती है। 

उदाहरण के लए अ धक धन रा श यय वाले सेवा – सु वधा, रोड, बजल ,  वा   य के लए अ पताल, इ या द। 

साधारण धन रा श क  आव यकता वाले सेवा-सु वधा नाला, शौचालय  व  छता, श ा, पैन क  उड़ाह  इ या द। 

कम अथवा नग य धन रा श वाल ेसेवा-सु वधा, का उदाहरण - ज रत के समय सहयोग, सामािजक काय मलना 

जुलना, पव यौहार म मलना इ या द(, सावज नक काय )अंशदान( , धा मक काय, सूचना इक ठा करना इ या द। 

1. सावज नक सेवा-सु वधा, जहाँ वे नदान चाहते है। 2. सावज नक सेवा-सु वधा- िजनम ेखुद का सहयोग करगे 
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- नदान क  आव यकता महसूस करने क  तुलना म अ धक धन रा श क  आव यकता वाल ेमु दे म 

उ रदाता अपने सहयोग क  संभावना बहुत ह  कम देखते है। 71.0% उ रदाता चाहते ह क  यादा 

खच ल  सम या का नदान हो जाए पर तु सफ 5.7% उ रदाता उसम सहयोग करना चाहते ह। 

- जब क सावज नक सेवाएं जहाँ कम अथवा नग य धन रा श क  आव यकता होती है, उनस ेसंबं धत 

सम याओं के नदान उनके तीन मुख आव यकताओ ंम नह ं है। उस कार क  आव यकताओं म अपना 

सहयोग करने के लए आगे आना चाहते ह। सफ 11.1% उ रदाता ने ाथ मकता बताया क कम 

खच ल  सम या का नदान हो जाए पर तु लगभग सभी 93% उ रदाता उसम सहयोग करना चाहते ह। 

न कष: 

सव ण न  कष के अनुसार उ रदाता उन काय  म अपनी भू मका नह ं देखते ह िजसम अ धक खच क  

आव यकता होती है। शायद उनके अनुसार यह सरकार क  भू मका है। पर तु कुछ उ रदाता िजनका तशत बहुत 

कम (3%) है, उन काय  के संबंध म सूचना इक ठा करन े म अपना सहयोग देखते ह। नवा सय  क  सभा 

सहजीकरण काय म का एक मुख उ दे य है, क सभी नवासी उन सभी सावज नक सेवा-सु वधाओं, प रसंप य  

म अपनी भू मका या सहयोग कर, िजसस ेउनके सावज नक जीवन  तर क  गुणव ा भा वत होती है। नवा सय  

के लए नवासी सभा अ भयान तैयार करने म यह न कष उपयोगी है। 
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सावज नक सेवा-सु वधा से स बं धत सम या का नदान सावज नक मु द  म खुद का सहयोग 
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इस सव ण म दसूरा मह वपूण न कष है क नवासी आपसी सहयोग करते ह पर तु व ेसहयोग ऐसे े  म है 

िजसम सरकार क  कोई भू मका नह ं हो सकती है। मु यतः आपसी सामािजक सहयोग ह  उसका आधार होता है। 

जैसे आपसी सहयोग, सामािजक काय, सावज नक काय (अशंदान), धा मक अनु  ठान इ या द। इसका अथ है क 

आपसी सहयोग क  त परता सब  म है – नवा सय  क  इस इ छाशि त के कारण ह  नवासी सभा सहजक  ता के 

छोटे यास स ेलोग आपस म बैठक कर लेते ह। इसे आधार बनाकर उन काय  म, चाहे व ेसरकार का े  समझा 

जाता हो या उनके आपसी सहयोग का े  समझा जाता हो, िजसम अ धक खच वाल ेसावज नक सेवा-सु वधा क  

गुणव ा सीधे तौर पर भा वत होती है उनक  सहभा गता क  नींव रखी जा सकती है। ये दोन  न कष नवासी 

सभा अ भयान म उपयोगी सा बत हुआ है।  
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नोट: सभी ब  च  क  श ा ऐसी सेवा े  है, िजसम सरकार क  भू मका ह  मह  वपूण समझी जाती है। नवा सय  का सहयोग  यादा नह ं होता है। पर  तु नीचे देखा जा सकता 

है, क नवा सय  क  भू मका भी अ त मह  वपूण है। 

सेवादाता के काय एव ं नवासी-लाभा थय  क  भू मका (उदाहरण सेवा े  सभी ब  च  क  श ा) 

ल य: सभी ब च ेअ छ  श ा ा त कर। 

नवासी-लाभाथ  क  समझ म सेवादाता के 

काय 

सेवादाता कम  

का पद 

सेवादाता के यास म नवासी लाभा थय  क  

भू मका 

इस भू मका 

म 

नवा सय  

का लगने 

वाला समय 

सेवादाता कम /पदा धकार  क  सेवाओं म 

कमी रह जाती है तो नवा सय -लाभाथ  क  

भू मका 

1 2 3 4 5 

1. क ा म पढ़ाना 

2. होमवक देना 

3. रपोट काड तैयार करना 

4. ब च  के वारा कए गए होमवक को 

चेक करना 
 

श क अ भभावक 

1. येक दन अपने ब चे क  कूल डायर , 

कॉपी आ द को पलटकर न न बात  को 

देखना। 

• ब  च  ने आज कूल म या काय कया 

है। 

• ब  च  को या होमवक दया गया है? 

• ट न के अनुसार पढाई हो रह  है या 

नह ं? 

• श क ने ब चे क  कॉपी को जाँचा है या 

सभी 

अ भभावक  

धारा 

त दन 

शाम म 10-

15 मनट  

1.  कूल के धाना यापक स े मलकर 

अपनी बात ल खत प म रखना एवं 

उसक  एक त नवासी सभा म देना। 

2. य द व यालय क  ि थ त म 15 दन 

म सुधार नह ं होता है तो नवासी सभा 

क  बैठक के लए कहना। 

3. खंड श ा पदा धकार  स े ल खत 

शकायत करना। 

4. िजला श ा पदा धकार , िजला 
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नवासी-लाभाथ  क  समझ म सेवादाता के 

काय 

सेवादाता कम  

का पद 

सेवादाता के यास म नवासी लाभा थय  क  

भू मका 

इस भू मका 

म 

नवा सय  

का लगने 

वाला समय 

सेवादाता कम /पदा धकार  क  सेवाओं म 

कमी रह जाती है तो नवा सय -लाभाथ  क  

भू मका 

1 2 3 4 5 

नह ं। 

• सह -सह  जाँचा है या नह ं? 

2. कूल स े मलनेवाल े ब चे के रपोट काड 

पर ह ता र स हत अपनी ट  पणी 

लखना।  

पदा धकार , संबं धत सभी तर के 

जन त न धय  को भी खंड श ा 

पदा धकार  को ल खत जानकार  देने 

क  एक त े षत करना एव ंकारवाई 

होने तक ैक करते रहना। 

5. अ भभावक बैठक बुलाना और बैठक म 

अ भभावक के ल खत वचार लेना। ब  च  

क  श ा के मु दे पर चचा करना एवं 

अ भभावक को ल खत सुझाव देना। 

श क अ भभावक सभा म ह  सा लनेा। 

ल खत प म अपने वचार एवं मु दे को 

श क के सामने रखना। 

सभी 

अ भभावक  

के धारा 

तीन मह ने 

म 1-2 घंटा  

ऊपर क  तरह।  

1. नधा रत समय पर त दन कूल खुलना 

एवं बंद होना। 

2. समय पर क ा शु  होना 

3. सभी श को के धारा व यालय म 

धाना यापक, 

सभी श क 

एवं सभी 

कम  

नवासी सभा 

1. नवासी सभा के वारा तय यि त रै डम 

तर के स ेस ताह म 1-2 दन मण कर 

तय प  (Format) म सूचना इक ठा 

कुछ 

नवा सय  

के धारा 

सा  ता हक 

प स े2 

1.  कूल के धाना यापक स े मलकर 

अपनी बात ल खत प म रखना एव ं

उसक  एक त नवासी सभा के 

वयंसेवक को देना। 

2. ल खत शकायत खंड श ा पदा धकार  
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नवासी-लाभाथ  क  समझ म सेवादाता के 

काय 

सेवादाता कम  

का पद 

सेवादाता के यास म नवासी लाभा थय  क  

भू मका 

इस भू मका 

म 

नवा सय  

का लगने 

वाला समय 

सेवादाता कम /पदा धकार  क  सेवाओं म 

कमी रह जाती है तो नवा सय -लाभाथ  क  

भू मका 

1 2 3 4 5 

समय पर उपि थत होना। 

4. ट न के आधार पर क ा म पढाई का 

संचालन होना 

5. व यालय क  सु वधा अ  छ  और 

गुणव ापूण रखना। 

करना। 

2. इस सूचना को नवासी सभा को देना 

3.  कूल के अ  छे काय  के लए 

धाना  यापक एवं श क  क  शंसा करना 

एवं उ ह स मा नत करना। 

घंटा स ेकरना। 

3. िजला श ा पदा धकार , िजला 

पदा धकार , संबं धत सभी तर के 

जन त न धय  को भी खंड श ा 

पदा धकार  को ल खत जानकार  देने के 

लए एक त े षत करना एवं कारवाई 

होने तक ैक करते रहना। 

1. पढ़ाई म कमजोर ब च  क  पहचान के 

लए ब च  के पढ़ने क  गुणव  ता जाँच 

क   यव  था करना। 

2. इस गुणव  ता जाँच प रणाम के आधार पर 

अ  यंत कमजोर ब  च ेके प म चि नत 

ब  चे क  सूची बनाना। 

3. कमजोर ब च  के लए अलग से क ाओं 

धान 

अ यापक 

1. पढ़ाई म कमजोर ब  च  क  पहचान के 

लए ब  चे के पढ़ने क  गुणव  ता जाँच क  

 यव  था समुदाय  तर पर करना। 

2. इस जाँच के आधार पर पहचान म आए 

कमजोर ब च  क  सूची व यालय को 

देना।  

कुछ 

नवा सय  

के धारा 

मह ने म 2 

दन 

कमजोर ब च  क  सू च के साथ ल खत 

आवेदन खंड श ा पदा धकार  एव ं िजला 

श ा पदा धकार  को देना।  
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नवासी-लाभाथ  क  समझ म सेवादाता के 

काय 

सेवादाता कम  

का पद 

सेवादाता के यास म नवासी लाभा थय  क  

भू मका 

इस भू मका 

म 

नवा सय  

का लगने 

वाला समय 

सेवादाता कम /पदा धकार  क  सेवाओं म 

कमी रह जाती है तो नवा सय -लाभाथ  क  

भू मका 

1 2 3 4 5 

क  यव था करना। 

1. खंड के गाँव वार श ा रपोट पर 

कारवाई करना। 

2. खंड कायालय म नवा सय  से मलने के 

लए समय-अव ध तय करना एव ं मलना।  

खंड श ा 

पदा धकार  

श ा 

पदा धकार  

1.  कूल म मल रह  सेवा एवं सु वधा क  

सह -सह  जानकार  लेना। 

2. रपोट क  समी ा के आधार पर लए गए 

नणय को पूरा होने तक ैक करना। 

मा सक 1 

घंटा 

बार-बार आ ह के बाद भी ि थ त म सुधार 

नह ं होता है तो िजला श ा पदा धकार  

एवं िजला पदा धकार  को इसक  ल खत 

जानकार  देना।  

1. नवा सय  क  श ा से संबं धत 

सम याओं का ल खत या मौ खक 

आवेदन लेना और उस पर कारवाई करना। 

2. नवासी स े मलने का समय तय करना 

एवं ाथ मकता के अनुसार समय पर 

उपल  ध रहना। 

3. ब  च  क  श ा स े संबं धत सेवाओ ं एव ं

सु वधाओं क  जानकार  लोग  तक 

िजला श ा 

पदा धकार  

एवं िजला 

पदा धकार  

1. खंड श ा पदा धकार  को दए गए 

रपोट, सूचना, शकायत इ  या द क  त 

देना। 
 

मा सक 1 

घंटा 

बार-बार आ ह के बाद भी ि थ त म सुधार 

नह ं होता है तो वभाग को इसक  ल खत 

जानकार  देना। 
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नवासी-लाभाथ  क  समझ म सेवादाता के 

काय 

सेवादाता कम  

का पद 

सेवादाता के यास म नवासी लाभा थय  क  

भू मका 

इस भू मका 

म 

नवा सय  

का लगने 

वाला समय 

सेवादाता कम /पदा धकार  क  सेवाओं म 

कमी रह जाती है तो नवा सय -लाभाथ  क  

भू मका 

1 2 3 4 5 

पहँुचाना। 
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नवासी या लाभाथ  के काय एव ं नवासी सभा क  भू मका 

. 

सं.  

एक नवासी या लाभाथ  क  समझ म अपना 

काय 

नवासी-

लाभाथ   

नवासी क  सभा क  भू मका नवासी का लगने वाला 

समय 

नवासी के काय क  कमी रह 

जाती है तो नवासी सभा क  

भू मका 

 

अ भभावक  के काय – 

 
 

दै नक काय 

1. ब च  को त दन समय पर कूल 

भेजना। 

2. ब च  को होमवक पूरा करन ेके लए 

ो सा हत करना। 

3. ब चा जब पढ़ने के लए बैठे तो उसके 

साथ कुछ समय बताना। 

4. ब च  को घर पर पढ़ाई म मदद करना या 

मदद उपल ध कराना। 

5. ब च  के होमवक कॉपी नय मत प स े

चेक करना क श क ने होमवक कॉपी 

जाँचा है या नह ं। 

अ भभावक 1. नवासी सभा 3 सद  य  क  एक क मट  का 

गठन करेगी। 

2. क मट  के सद  य सामा य प स ेघूमते हुए 

सव फॉम म सूचना इक ठा करगे। 

नोट: सूचना इक ठा करने के म म ब  च  के 
अ भभावक स ेसवाल - जवाब नह ं करगे। 

3. क मट  के सद  य बेतरतीब कुछ ब च  क  

रपोट काड एव ंकॉपी देखगे। 

4. क मट  के सद  य तैयार रपोट को नवासी 

सभा म चचा के लए रखगे। 

5. य द रपोट के आधार पर कसी कार क  कमी 

पाई जाती है तो “ नवासी सभा” नणय लेकर 

त दन 1 

घंटा एवं 

समया 

अनुसार 

1. य द संबं धत अ भभावक अपनी 

भू मका नह ं नभा पाते तो उ ह 

नवासी सभा म बुलाना। 

2. नवासी सभा क  बैठक म 

अ भभावक को उनके काय  क  

जानकार  देना। 

3. नवासी सभा क  बैठक म 

अ भभावक को उनके ब चे के 

बेहतर भ व य के लए ब चे क  

श ा के लए े रत करना। 

4. अ भभावक से उनक  सम  या 

या बाधाओं क  जानकार  लेना 

एवं उसके अनुसार हर सं  भव 
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6. ब च  क  कॉपी चेक करना क ब  च  ने 

कुछ लखा है अथवा नह ं। 

7. कूल के नधा रत समय पर खुलने एवं 

बंद होने क  जानकार  रखना। 

संबं धत अ भभावक को आव  यक मदद क  

 यव  था करेगी। 
 

मदद पहँुचाना। 
 

मा सक काय 

1.  कूल के अ भभावक मी टगं म भाग 

लेना। 

वा षक काय 

2. सभी ब च  को उनक  क ा के अनुसार 

पा य पु तक उपल ध कराना। 

3.  कूल के सां कृ तक काय म म भाग 

लेना। 
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वयंसेवक के काय एव ं नवा सय -लाभा थय  क  भू मका 

. 

स.ं  

 वयं-सेवक के काय सेवादाता के 

कम  का 

पद 

 वयंसेवक के यास म नवासी-लाभाथ य  क  भू मका नवासी-

लाभाथ  का 

लगने वाला 

समय 

 वयंसेवक के यास म कमी होने पर 

नवासी-लाभाथ य  क  भू मका 

 
1.  नवासी सभा संचालन म सहयोग देना। 

2. नवासी सभा वारा ब  च  क  श ा स े

संबं धत तय ल  य क  जानकार  रखना। 

3. ब  च  क  श ा का मह व से संबं धत 

जाग कता बढ़ान ेम मदद करना। 

4. सूचना क  उपल  धता एवं अ य काय पर 

चेक ल ट के आधार पर रपोट तैयार करने 

म मदद करना। 

वयंसवेक 1. वयंसवेक  क  मदद करना! 

 मोह ला क  आव यकता के लए तैयार ल खत रपोट 

देना। 

 वयंसवेक को ो सा हत करना 

 वयंसवेक को स मा नत करना 

 वयंसवेको को मानदेय देना 

2. नवासी सभा वारा ब  च  क  श ा से संबं धत तय ल  य 

क  जानकार  देना। 

3. े  म जो भी वयंसवेक कायशाला के लए आते ह उनके 

साथ चचा म ह सा लेना। 

4. मु द  क  जानकार  वयंसेवक  को देना। 

सा  ता हक 

1 घंटा 

1. वयंसेवक  को नवासी सभा के 

नय मत संपक म रहने के लए 

आ ह करना। 

2. य द ि थ त नह ं सुधरती है तो 

आव यक कारवाई करना। 
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जन त न ध के काय एव ं नवासी-लाभा थय  क  भू मका 

. 

स.ं  

नवासी-लाभाथ य  क  समझ म जन त न ध 

के काय 

सेवादाता के 

कम  का 

पद 

जन त न ध के यास म नवासी - लाभाथ य  क  

भू मका 

नवासी का 

लगने वाला 

समय 

जन त न ध के सेवा म कमी 

रह जाती है तो नवासी- 

लाभाथ य  क  भू मका 

Elected Representative  
 

1. नवासी सभा म हमेशा भाग लेना। 

2. नवासी सभा वारा ब च  क  श ा हेतु 

तय ल  य क  जानकार  रखना। 

3. नवासी सभा के संक लत रपोट को – 

 श ा स म त क  बैठक के एजडा म 

शा मल कराना, 

 उस पर चचा के लए े रत करना, 

 नणय को पालन कराने के लए नवा सय  

क  सहायता करना। 

4. श ा स म त एवं खंड  तर क  समय–

समय पर आयोिजत बैठक म भाग लेना, 

एवं नवा सय  के श ा के मु द  को चचा 

म शा मल कराना। 

वाड पाषद  1. य द नवासी सभा क  बैठक म भाग नह ं लेते ह तो 

नवासी सभा के वारा नयु  त  यि त/समूह वाड 

पाषद स े मलकर कारण जानने का यास करगे एव ं

अगल  बैठक म अव  य भाग लेन े के लए नवेदन 

करगे। 

2. नवासी सभा वारा तय ल  य क  ल खत जानकार  

उनके हाथ  म देना एव ं उनक  ाथ मकता को 

बताना। 

3. श ा स म त एवं खंड  तर क  बैठक म या बैठक 

के पास उपि थत रहना ता क य द उनके े  का 

मु दा एजडा म शा मल नह ं होता है तो उसे शा मल 

करा सक। 

4. श ा स म त वारा मोह  ला स ेसंबं धत लए गए 

नणय को नवासी सभा क  बैठक के दौरान लोग  

को पढ़कर सुनाना। 

मा सक 2 

घंटा 
 

1. य द वाड पाषद नवासी सभा क  

ाथ मकता क  अनदेखी करते ह ह 

तो उ  ह बार-बार याद दलाना। 

2. श ा स म त एवं खंड  तर क  

बैठक के नणय म मोह  ला के मु दे 

को ाथ मकता नह ं मलने पर वाड 

पाषद के साथ-साथ खंड श ा 

पदा धकार  का ल खत वरोध एवं 

उ चत कारवाई करगे। 

3. मोह  ल े के मु दे पर या  वयन को 

ाथ मकता नह ं मलने पर या वलबं 

होने पर खंड श ा पदा धकार  का 

ल खत वरोध करना एव ं आग े क  

कारवाई तय करना। 
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. 

स.ं  

नवासी-लाभाथ य  क  समझ म जन त न ध 

के काय 

सेवादाता के 

कम  का 

पद 

जन त न ध के यास म नवासी - लाभाथ य  क  

भू मका 

नवासी का 

लगने वाला 

समय 

जन त न ध के सेवा म कमी 

रह जाती है तो नवासी- 

लाभाथ य  क  भू मका 

5. ब  च  क  श ा हेतु नवासी सभा वारा 

तय ल य ाि त म सम या के समाधान 

के लए लड़ाई लड़ना एव ंजनभावना पैदा 

करना। 

6. ब  च  क  श ा का तर म सुधार के 

लए फंड एवं संसाधन समय पर उपल ध 

कराने के लए स म  तर पर बैठक म 

आवाज उठाना। 

5. मोह  ला के मु दे पर कारवाई म ाथ मकता का 

पालन हो इसके लए वाड पाषद के साथ सामंज य 

करना। 
 

 
1. अपन ेपूरे े  म ब  च  क  श ा के ल  य 

ाि त म सम  या के समाधान के लए 

यास करने म मागदशन करना। 

2. अपन ेपूरे े  म ब  च  क  श ा के ल य 

ाि त म सम या को वधानसभा एवं अ य 

थान  पर उठाना एव ं समाधान होने तक 

ैक करना। 

वधायक 1. नवासी सभा के नणय को बीच बीच म वधायक 

महोदय स ेसाझा करना। 

2. े  म श ा क  ि थ त नह ं सुधरने पर मु दे को 

वधान सभा/ वधान प रषद म उठाने के लए ल खत 

प म नवेदन करना। 

मा सक 1 

घंटा 

1. य द वधायक महोदय े  म 

श ा सेवा या  कूल म बेहतर सु वधा 

दलाने म असफल रहते ह तो उ  ह 

बार-बार याद दलाना। 

2. य द ब  च  क  श ा क  

ि थ त पर वधायक जी यान नह ं दे 

पाते ह तो नय मत प से ल खत 

प म आ ह करते रहना और अंत म 

सभी यास का सं ेपण उ ह देना। 
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. 

स.ं  

नवासी-लाभाथ य  क  समझ म जन त न ध 

के काय 

सेवादाता के 

कम  का 

पद 

जन त न ध के यास म नवासी - लाभाथ य  क  

भू मका 

नवासी का 

लगने वाला 

समय 

जन त न ध के सेवा म कमी 

रह जाती है तो नवासी- 

लाभाथ य  क  भू मका 
 

1. उ  य  तर य  तर पर के ब  च  क  श ा 

से स  बं धत बैठक म भाग लनेा। 

2. ब  च  क  श ा -  थानीय  तर पर कुछ 

बैठक  म भाग लेना। 

3. अपने पूरे े  म ब  च  क  श ा के 

ल य ाि त म सम या के समाधान के 

लए यास करन ेम मागदशन करना। 

4. अपन ेपूरे े  म ब  च  क  श ा एवं 

ल य ाि त म सम या को लोकसभा 

एवं अ य थान  पर उठाना एवं 

समाधान होन ेतक ैक करना। 

सांसद 
 

1. बीच बीच म नवासी सभा के नणय को सांसद 

महोदय स ेसाझा करना। 

2. े  म श ा क  ि थ त नह ं सुधरने पर मु दे को 

लोकसभा म उठाने के लए ल खत प म नवेदन 

करना। 

मा सक प 

स े1 घंटा 

1. य द सांसद महोदय े  म श ा 

सेवा या  कूल म बेहतर सु वधा 

दलाने म असफल रहते ह तो उ  ह 

बार-बार याद दलाना। 

2. य द ब  च  क  श ा क  ि थ त 

पर सासंद जी यान नह ं दे पाते ह 

तो नय मत प स े ल खत प म 

आ ह करते रहना और अंत म 

सभी यास का सं ेपण उ ह देना। 

 
1. े  म कूल  म आधारभूत संरचना के 

नमाण एवं रख-रखाव, एवं ब च  क  

श ा के लए संसाधन ससमय उपल ध 

कराना। 

2. श ा क  ि थ त पर रपोट का अ ययन 

कर उस पर कारवाई करगे। इस े ल खत 

प म नवासी सभा को बताना, एव ं

मेयर एवं 

मु खया  

1. य द ब  च  क  श ा म गुणव ा पूण काय नह ं 

होता है तो मा सक रपोट को सह -सह  ढंग से 

मेयर के सामन े “ नवासी सभा” के तय यि त 

वारा तुत करना। 

2. ब  च  क  श ा स ेसंबं धत ल य को ा त करने 

के लए मेयर के साथ हमेशा उ चत सहयोग के 

मा सक प 

स े1 घंटा 

ल खत वरोध दज करना और इसक  

त सरकार एवं यायालय को देना। 
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. 

स.ं  

नवासी-लाभाथ य  क  समझ म जन त न ध 

के काय 

सेवादाता के 

कम  का 

पद 

जन त न ध के यास म नवासी - लाभाथ य  क  

भू मका 

नवासी का 

लगने वाला 

समय 

जन त न ध के सेवा म कमी 

रह जाती है तो नवासी- 

लाभाथ य  क  भू मका 

कारवाई कब तक करगे इस े भी ल खत 

प म बताना। 

लए तैयार रहना। 

3. मेयर से समय सीमा क  ल खत प म माँग 

करना क प रि थ त कब तक ठ क हो जाएगी। 

4. श ा क  ि थ त पर सव ण रपोट देना। 
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नवासी सभा आयोजन म संसाधन 

 नवासी सभा आयोजन म संसाधन 

 नवासी सभा संचालन म नवा सय  का समय (मानव संसाधन) 

 नवासी सभा के आव यक रकॉड-पुि तका एव ं प  

 नवासी सभा संचालन म सूचना के रखरखाव के लए संसाधन 

 एक वष के लए नवासी सभा सचंालन के लए आ थक संसाधन 

 

कसी भी काय के लए संसाधन क  आव  यकता होती है। संसाधन मानव संसाधन, रा श, साम ी या वशेष ता के 

प म हो सकती है। पर तु जब बात सफ नवासी सभा बैठक के आयोजन क  है, तो  यादातर संसाधन क  

आव  यकता मानव संसाधन के प म ह  होती है। नवा सय  को बैठक म ह  सा लेने के लए अपना समय देना 

होता है, एवं कुछ काय को करने के लए कुछ लोग  का वयंसेवक के प म आग ेआना होता है। इसके अ त र  त 

सभा के संचालन के लए कुछ अ य संसाधन  क  थोड़ी आव यकता होती है। जैसे - कई लोग  के एक साथ बैठने 

के लए सावज नक  थल होना चा हए, यह यव था सामा  यत: ो  के लोग  के वारा बना कसी खच के कर 

ल  जाती है। सभा के आयोजन म कुछ सामा  य साम ी क  आव  यकता होती है जैसे रिज  टर, कागज इ  या द। 

इसके लए कम स ेकम रा श क  आव  यकता होती है। इस सोच के साथ म पु  तक के इस अंश म नवासी सभा 

के लए, आव यक संसाधन क  गणना क  गई है। िजस ेइस पाठ म तुत क  गई है। 

नवासी सभा संचालन म नवा सय  का समय (मानव संसाधन) 

नवा सय  का सबस ेमह वपूण संसाधन है, उनका समय। एक सभा म येक तभागी का लगभग 2-3 घंटे का 

समय य तत होता है। इसके अ त र त एक नवासी सभा को करने म कुछ नवा सय  का सहयोग वयंसेवक के 

प म होता है। अत: संसाधन मु  यत: 2 कार के होते है। 

एक:- सभा म ह  सा लेने म लगा समय एव ं

दसूरा:- सभा म ह  सा लेने के अ त र  त अ  य सावज नक काय  म लगा समय। 

सभा म ह  सा लेने म लगने वाला समय सभी नवा सय  के लए एक समान होता है, इसके अ त र  त लगने वाला 

समय कुछ लोग  का ह  होता है। य द सभा के अ त र  त लगने वाला समय को सभी नवासी अलग अलग मह न  

म बाँट ल तो कसी एक यि त पर इसका भार बहुत ह  कम हो जाता है। 

म 

सं० 
नवासी सभा म काम लोग  क  सं या 

 एक  यि त 

वष म कतनी 

बार काम करग े

वष म लगा कुल 

मानव दवस 
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नवासी सभा म लगने वाला समय  

1 
नवासी सभा म ह सा 

लेना एव ंकुछ सहयोग  
वाड के सभी नवासी  12 बार 

1200 मानव 

दवस 

नवासी सभा के बाद सहयोग 

6 सेवा सु वधाओं क  ि थ त 

पर सूचना इक ठा करना  

100 वयंसेवक  4 बार 400 मानव 

दवस 

7 नवासी सभा कागजात एव ं

अंशदान रखना 

1 वयंसेवक आव  यकतानुसार  30 मानव 

दवस 

8 नवासी सभा के लए 

संसाधन इक ठा करना  

2 वयंसेवक आव  यकतानुसार 30 मानव 

दवस 

9 घर-घर जाकर एजडा नोट 

करना 

1 वयंसेवक आव  यकतानुसार 12 मानव 

दवस 

10 एजडा क  ि थ त पर 

सूचना इक ठा करना  

एजडा देने वाला  यि त  आव  यकतानुसार 400 मानव 

दवस 

11 नवासी सभा नणय का 

चार- सार करना 

5 वयंसेवक  आव  यकतानुसार 120 मानव 

दवस 

12 नवासी सभा के वारा 

तय दंड को लाग ूकराना  

5 वयंसेवक  आव  यकतानुसार 200 मानव 

दवस 

13 नवासी सभा का संदेश 

सेवादाता तक खंड या 

नगर नगम या िजला या 

अ  य  थल तक पहँुचाना 

10 वयंसेवक  आव  यकतानुसार 500 मानव 

दवस 

 

नवासी सभा के आव यक रकॉड पुि तका एवं प  

नवासी सभा का औपचा रक एव ं  यवि थत होने म रकॉड एव ंउसको सुर त रखना, आव  यक क ड़याँ है। जैसे- 

 एजडा एव ं नणय को लखन ेके लए एक एजडा प  का योग होता है। 

 सावज नक सेवा-सु वधाओं इ  या द क  गुणव  ता क  ि थ त को ल खत प म लया जाता है, ता क उस 

पर चचा व तु ि थ त के अनुसार क  जा सके इ  या द। 

नवासी सभा के उपयोग के लए प  क  सूची नीचे द  जा रह  है। 

प   प  कहाँ उपयोग म 

आता है 

प  कसके पास रहता 

है 

ववरण 
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एजडा प  नवासी सभा म वाड सद य / नवासी 

सभा के वारा तय 

यि त 

इसक  चचा पछले पाठ म क  गई 

है।  

एजडा पर रपोट नवासी सभा म नवासी सभा के वारा 

तय यि त या एजसी के 

पास 

सामा  य तौर पर  येक एजडा के 

लए अलग से रपोट क  आव  यकता 

नह ं होनी चा हए  य क एजडा फॉम 

म ह  एजडा क  ि थ त क  लखी 

जाती है। पर  तु य द वशेष 

जानकार  क  आव  यकता है तो उसे 

एक सादा कागज पर लखकर 

लगाया जा सकता है। 

उपि थ त पुि तका नवासी सभा वाड सद य / नवासी 

सभा के वारा तय 

यि त के पास  

यह एक साधारण नोट बुक हो 

सकता है। 

शकायत पुि तका शकायत  को रकॉड 

करने म 

वाड सद य / नवासी 

सभा के वारा तय 

यि त के पास 

शकायत पुि तका एजडा प  ह  हो 

सकता है पर  तु एक अलग नोट बुक 

क   यव  था क  जा सकती है। 

ाम पंचायत / 

वाड सूचना पट 

ाम पंचायत म पंचायत कायालय म सूचना पर लखा सूचना नवासी 

सभा म सुनाई जा सकती है। 

सेवा एवं सु वधा 

क  उपल  धता एवं 

गुणव ा क  सूचना 

लखन ेके लए 

वाड म नवासी सभा वयंसेवक 

और वाड सद य के पास 

सेवाओ ंएवं सु वधाओं के ा  त लाभ 

का नय मत सूचना उपल  ध होने क  

आव  यकता होती है चाहे इसके लए 

कोई वशेष एजडा हो या नह ।ं वाड 

सद  य म सुनाया जा सकता है। 

नवासी सभा के पास सेवा-सु वधा के 

लए मॉ नट रगं टूल उपल  ध है।  
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नवासी सभा संचालन म सूचना का रख रखाव 

1) एक एजडा के बारे म जानने, उस पर नणय लेने और नणय को लाग ूकरने म 

सूचना का मह व होता है। एजडा क  व  तु ि थ त भी एक सूचना है इस सूचना के 

आधार पर नवासी सभा सह  दशा म नणय ल ेसकती है। 

2) सभी नवा सय  को मलकर नवासी सभा म सावज नक सूचना क  उपल धता 

सु नि चत करनी चा हए िजसस ेसब  को सूचना आसानी स ेया खुद पढ़कर मल 

जाए। जैस ेनो टस बोड, वयंसेवक वारा घर-घर जाना इ या द। 

3) सामा  य तौर पर े  म सावज नक प स ेसामाचार प  उपल  ध होनी चा हए 

ता क अपने े  के बाहर क  सूचना भी उ  ह मले। 

एक उदाहरण:- नवासी सभा म एक एजडा दया जाता है क एक ब  च ेने 4 साल 

व यालय जाने के बाद भी पढ़ना नह ं सीखा है। इस संबंध म सूचना होती है क 

ब  चा त दन व यालय जाता है या नह ं, ब चा के बारे म श क का या वचार 

है। इन सार  सूचनाओ ंके आधार पर नवासी सभा अपना नणय ल ेसकती है। 

इन तीन प रि थ तय  के अ त र  त कई प रि थ तयां हो सकती है िजसम सूचना 

क  उपल  धता एवं इसके लए संसाधन क   यूनतम आव  यक होती है। इस खंड म 

कुछ  यूनतम उपाय क  चचा क  गई है। इन उपाय  के लए मापदंड भी तय कया 

गया है ता क कोई भी नवासी सभा इसे लाग ूकर सके। 

 नो टस बोड 

 चौक - ड टर 

 कागजात एवं साम ी रखने के 

नए बॉ स और ताला 

 समाचार-प  

 एजडा प  

 रिज  टर 

 इ  टरनेट एवं ई-मेल 

 SMS क  सु वधा 

 पु  तकालय िजसम नवा सय  क  टूल रखा 

जाए। 

 

० 

स०ं 

संसाधन या 

Asset  

उपयोग मापदंड  रख-रखाव 

1 नो टस बोड  नो टस बोड पर नवासी एजडा, 

शकायत एवं े  क  सूचना को 

लख सकते ह। 

 द वार पर समट स ेबना 

हुआ 

 ल बाई 4 फ ट 

 नो टस बोड के रख-रखाव क  िज  मदेार  नवासी सभा के वारा 

मनोनीत  यि त क  होगी। 

 3 मह ने पर रंग-रोगन एवं आव यकता अनुसार मर मत का 
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० 

स०ं 

संसाधन या 

Asset  

उपयोग मापदंड  रख-रखाव 

 नो टस बोड पर अं कत एजडा, 

शकायत और सूचना को नवासी 

सभा म अ  य चचा के लए 

एजडा प  म लखा जाता है। 

 चौड़ाई 3.5 फ ट 

 मोटाई 0.5 च 

( नमाण साम ी: समट 7 

क० ा०, बाल ू15 क. ा. , 

काला पे ट (बजर) 250 ाम, 

पानी का पटवन त दन 10 

दन  तक) 

काय कराया जाएगा। 

(कुल खच  500 त दो वष)  

2 चौक-ड टर  सूचना पट लखन ेके लए  ड टर (अ छ  वा लट  

का) – 1 

 चौक (एक वष के लए) – 

5 ड बा 

 चौक और ड टर नो टस बोड के पास उपल  ध होगा। 

  येक दन चौक और ड टर क   यव  था नवा सय  के 

अंशदान के वारा होगी। 

(वा षक कुल खच  500 तवष) 

3 समाचार-प   सामाचार प  सभी लोग  को पढ़ना 

चा हए। यह अपने े  म उपल  ध 

सेवा सु वधा के संबंध म 

संभावनाओं के बारे म भी 

नवा सय  को जानकार  उपल  ध 

कराती है। 

 समाचार-प  

 हदं  सं  करण/  थानीय 

भाषा म 

 

 समाचार-प  वाड कायालय म उपल ध होगा। 

 समाचार-प  कस सावज नक जगह पर रखा जाएगा इसका 

नणय नवासी सभा करेगी। 

 समाचार-प  को सं ह करके रखने क  िज  मवेार  नवासी सभा 

के वारा मनोनीत  यि त करगे और य द वाड का कोई 

नवासी कभी कसी त थ का समाचार-प  चाहे तो उ  ह 
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० 

स०ं 

संसाधन या 

Asset  

उपयोग मापदंड  रख-रखाव 

समाचार प  मल सकता है। 

(मा सक खच 0 150/-) 

4 रिज  टर  नवासी सभा उपि थ त रिज  टर 

 शकायत पंजी 

 अ  य रिज  टर 

 2 रिज  टर (196 पेज 

का) - (लंबाई 25 सट  

मीटर और चौड़ाई 16 

सट  मीटर) 

 रिज  टर वाड कायालय म बॉ स म रखा जाएगा। 

 रिज  टर रखने क  िज  मदेार  सभी प  रखने के लए नवासी 

सभा के वारा मनोनीत  यि त क  ह  होगी। 

 वाड के कसी भी  यि त के वारा कभी भी रिज  टर मांग े

जान ेपर मनोनीत  यि त उसे उपल ध कराएँगे। 

(खच त वष 0 75/-) 

5 एजडा प  

 

नवासी सभा के लए एजडा, एजडा 

क  व  तुि थ त, नवासी सभा म 

एजडा पर नणय, नणय के 

अनुपालन का ववरण एवं नवासी 

सभा म एजडा पर नणय म 

उपि थत नवा सय  क  सहम त 

एवं असहम त क  सं  या लखने 

इ  या द के लए कया जाता है। 

 एजडा प  (एक वष के 

लए) - 250 पेज 

 ए4 आकार का पेज 

 

 एजडा प  वाड कायालय म बा स म रखा जाएगा। 

 एजडा प  रखने क  िज मेदार  सभी प  रखने के लए 

नवासी सभा के वारा मनोनीत  यि त क  होगी। 

 वाड के कसी भी नवासी के वारा कभी भी मांगे जाने पर 

मनोनीत  यि त के वारा उपल ध कराया जाएगा। 

( त वष खच 0 150/-) 

6 बॉ स एवं ताला  नवासी सभा के संबंध म न  न  लंबाई 3 फ ट  बा स वाड कायालय म उपल ध रहेगा। 
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० 

स०ं 

संसाधन या 

Asset  

उपयोग मापदंड  रख-रखाव 

द  तावेज हो सकता है। 

 एजडा प , सेवा-सु वधा क  ि थ त 

क  जानकार , धन-रा श का लखेा-

जोखा, शकायत प  एवं नवासी 

सभा से संबं धत अ  य कागजात। 

 बाँ  स का उपयोग इन द  तावजे को 

सुर त रखने के लए कया जा 

सकता है। 

 चौड़ाई 2 फ ट से कम 

 ऊँचाई 10 च 

 7 ल वर का ताला 

 

 बॉ स म सभी प  रखने क  िज मेदार  नवासी सभा के 

वारा मनोनीत  यि त क  होगी। 

 य द बॉ स के मर  मत क  आव यकता होगी तो उसे नवासी 

सभा म नवा सय  के अंशदान के वारा कया जाएगा। 

 बॉ स को ताला लगाकर रखा जाएगा एवं उसक  चाबी कसके 

पास रखी जाएगी यह “ नवासी सभा” तय करेगी। 

( त 2 वष खच 0 50/-) 

8 इंटरनेट एवं ई-

मेल क  सु वधा 

(  येक वाड म 

इंटरनेट क  

सु वधा होनी 

चा हए) 

 नवासी सभा अपनी नणय, अपे ा 

एवं मांग कह ं भी आसानी स ेपहँुचा 

सकते ह।  

 लैपटॉप (सामा  य मता 

के i3) 

 इंटरनेट का जुड़ाव 

 बजल  के लए सौय-ऊजा  

 एक तकनीक   यि त स ेसेवा ा  त करना। 

 नवासी सभा के नणय स े कसी एक घर म लैपटॉप रखना। 

 तमाह इंटरनेट बल देना।  

( त वष खच 0 8000+6000 = 0 14000/-) 

9 SMS क  

सु वधा 

 सूचना सेवादाता SMS के मा  यम 

से भी देते ह। 

 नवासी सभा क  सूचना भी सभी 

नवा सय  को SMS म दया जा 

 एक आधारभूत मोबाईल 

 मोबाईल फ़ोन  

 वाडसभा के नणय स ेएक वयंसवेक मोबाईल फोन और SMS 

क  िज  मेदार  ल। 

(खच: 0 40+100 = Rs. 140/- तमाह) 
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० 

स०ं 

संसाधन या 

Asset  

उपयोग मापदंड  रख-रखाव 

सकता है।  

10 पु  तकालय  नवा सय  या नाग रक  के लए 

टूल उपल  ध हो। 

 ब  च  के लए व भ  न पु  तक। 

 रोजगार,  यवसाय एवं कृ ष काय 

के लए पु  तक। 

 सरकार  योजनाओं क  जानकार ।  

 उपयोगी सूचना 

 नवा सय  के वारा 

व भ  न उपयोग 

 200 वगफ ट म जगह। 

 पु  तक का लगातार आते रहना। 

 त स  ताह तीन दन दो-दो घंटे के लए पु तकालय खुल 

सकता है। 

 एक वयंसेवक समय देगा। 

 उपयोगक ा पु  तक को सह  जगह रखग।े 

त वष 0 101000/- 
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एक वष के लए नवासी सभा संचालन के लए आ थक संसाधन 

एक नवासी सभा के लए वा षक ता वत खच कुल  

नवासी सभा के लए साम ी  0 17,775 0 39275  

नवासी सभा क  अपे ा, 

शकायत या ि थ त क  सूचना 

पहँुचान ेम आने जाने का खच 

 0 25/आना जाना X 

500 = 12,500/- 

पु तकालय 0 10000 

नवा सय  के सहयोग का 

मानव दवस 

2952 मानव दवस   

---------------------------------------------------------------------------------------------------- 

नवासी सभा के लए साम ी 

साम ी रा श त वष  

नो टस बोड के लए नगद 300 0 

चॉक 10 ड बा 80 0 

ड टर 15 0 

समाचार प    1800 0  

बॉ स 3 फ ट ल बा, चौड़ा 2 फ ट से 

कम एव ंताला 

 325 0 

3 रिज टर 15 0 

मॉनीट रगं एवं अ य प   500 0 

एजडा प   100 0 

फोटो कॉपी खच  500 0 

इ  टरनेट खच  7200 0 

मोबाईल फोन खच 140 0 

कुल  17775 0 

नोट: एक नवासी सभा के सचंालन के लए पया 39,275/- लग सकता है यह रा श औसत त नवासी तमाह 

2.5 0 होता है। मानव संसाधन के प म 2952 मानव दवस का सहयोग है जो क त  व  थ वय  क 1.1 

मानव दवस तमाह होता है।  

Write concluding remarks…  
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नवा सय  म जाग कता एव ंलाभ क  ाि त 

 

 चचा - सावज नक े  का काम है, सरकार ह  न कर सकती है 

 नवासी सभा स ेलाभ के त जाग कता 

 नवा सय  के लए कायशाला 

 कुछ सामा य  न जो नवासी जानना चाहते ह 

 

 

 

 

   

 

 

 या नवासी, “ नवासी-सभा” के लाभ के त जाग क ह? य द वे जाग क ह, तो इस जाग कता को लाभ म कैस े

बदल सकते ह। 

इस पाठ का उ दे  य समझ बनाना है, क य द हम सभी “ नवासी-सभा” के त जाग क हो जाते ह, और आपस 

म नवासी सभा करन ेके लए मह ने म 1-2 घंटे समय नकाल लेते ह। हम सब  का सावज नक जीवन  तर पहले 

स ेअ  छा होता है, हम सब उपल  ध संसाधन  के अनुसार अपने े  के सावज नक ल  य ा  त कर लेते ह। नवासी 

सभा का नणय सावज नक सु वधा के लए आधार बनता है। सावज नक सेवादाता  यादा Motivated और 

उ  तरदायी होते ह, उनके सेवाओं के गुणव  ता पर पुरे समुदाय क  या सभी नवा सय  का  यादा सव वयन होता है। 

इस पाठ म नवासी सभा करने के संबंध म नवा सय  के कुछ सामा  य  न  को भी सचूीब ध कया गया है। इन 

 न  म स ेकुछ  न  का सं  त व  लषेण भी  तुत कया गया है। 

इस पाठ म नवा सय  के लए “ नवासी सभा” पर कायशाला का प रेखा भी  तुत कया गया है। 

सावज नक 

एवं नजी 

लाभ ल  य क  

ाि त 

नवासी सभा 

के त 

जाग कता 
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इस काय म म नवासी ह  सा लेकर नवासी सभा के व ध एव ं नवासी सभा क  मदद से सावज नक सेवा सु वधा 

एवं इसके उ चत लाभ को कस कार ा  त कर सकते ह, पर चचा कर सकते ह। नवासी सभा के त अपनी 

जाग कता बढ़ा सकते ह। 

अपनी जाग कता को सावज नक सेवा सु वधा के लाभ म बदल सकते ह। यह कायशाला नवासी सभा सहजक ा के 

संयोजन म कया जा सकता है। 

आशा है, क इस पाठ से पाठक “ नवासी-सभा” करने के त आ  व  त ह गे, और इसके लाभ एवं मह व के त 

जाग क ह गे। 

सामा  य चचा का एक उदाहरण- सावज नक काय है, सरकार ह  न कर सकती है: 

सामा य चचा म लोग सावज नक सेवाओं एवं सु वधाओं क  सार  िज  मवेा रयाँ सरकार पर छोड़ देते ह। न  कष 

नकाला जाता है क य द सरकार क  एज सयाँ चाहे तो सावज नक सेवाओं एवं सु वधाओं क  गुणव  ता, सुधर 

सकती है, अ  यथा यह स  भव नह ं है, नवा सय  के यास स ेकुछ नह ं होता है। बहुत यास करने पर थोड़ा बहुत 

हो जाता है। सरकार या उनक  एज सयाँ  या कर सकती है? उनके पास  या संसाधन है? उ  ह  या करना चा हए? 

यह इस पु  तक का वषय नह ं है। पर  तु, यह भी  य  त करना उ चत होगा क सरकार या करेगी? यह 

मतदाताओं क  सोच से ह  बनता है, नवा सय  का समूह और मतदाताओं का समूह सामा  य तौर पर एक ह  होता 

है। सावज नक काय , सेवाओं एवं सु वधाओं म मु य भू मकाएं सरकार क  होती है, सरकार क  नमाण का एक 

उ दे  य यह होता है। पर त ुकुछ भू मकाए ं नवा सय  क  भी होती है। सामा  य तौर पर हम नवासी यह सोचते 

नह ं क हमारे थोड़े स े यास से भी या कुछ े  म हमारे यास से ह  सावज नक सेवा-सु वधा म कुछ बेहतर  हो 

सकता है। 

श ा के संबंध म नीच ेएक चचा व ततृ प म तुत क  गई है िजसम ब च  क  श ा के संबंध म एक 

ामीण क  सोच है क कूल ह  न बताएगा क उ  ह या करना है।  

‘ कूल ह  न बताएगा क हम या कर’ 

से 

‘ कूल से अ छ  श ा ा त कर लेने’ 

तक 

गाँव क  सभा एवं स म तया ँजैसे नवासी सभा, ाम सभा, व यालय श ा स म त या अ भभावक- श क बैठक 

व यालय से अपने ब च  को गुणव ापूण श ा ा त करा पान ेम स म है या नह ं - इसी संदभ म वष 2012 

म नवासी सभा सहजीकरण दल को कुछ प रवेश एवं एक छोट  चचा म शा मल होने का मौका मला। 

“ नवासी-सभा” सहजीकरण दल, गाँव म अवि थत एक व यालय प रसर म 1 श क एव ं2 ामीण  के साथ 

चचा कर रहे थे। इस व यालय क  थापना सन ्1930 म हुई थी। चचा म शा मल एक ामीण ने बताया क व े

खुद इस व यालय से श ा ा  त कर चुके ह, उनके पता जी एवं दादा जी भी इसी व यालय से पढ़ाई कर चुके 
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थे। अब उनका ब चा भी इसी व यालय म नामां कत है। चचा का वषय था क या माता- पता व यालय म 

सा ता हक अ भभावक बैठक म ह सा लेते ह? य द ह सा लेते ह तो व े कस ब द ुपर चचा करते ह और अपनी 

अपे ाओं को पूरा करने के लए व यालय या करता है? दोन  ामीण  का यह  वचार था क “ श क ह  न 

बताएंगे क ामीण  को बैठक म या करना है”! 

पहले ामीण ने चचा के दौरान बताया क व ेअपने ब  च ेक  कॉपी कभी नह ं देखते ह और कभी भी श क स े

अपने ब चे के श ा क  ि थ त के बारे म चचा नह ं करते ह। 

चचा म शा मल एक श क का ब  चा नजी व यालय म पढता है। श क ने बताया क व ेअपने ब च ेक  कॉपी 

और कूल डायर  त दन देखते ह, नय मत प स ेडायर  पर ह ता र करते ह और अपना वचार या व यालय 

स ेअपनी अपे ा डायर  म ल खत प म देते ह। वे  वयं या उनक  प  नी ब च ेके व यालय क  अ भभावक 

बैठक म नय मत प से ह सा लेते रहे ह। 

इस चचा म शा मल दसूरे ामीण िजनक  उ  75 वष है और उनके प रवार म  कूल जाने के उ  का कोई ब  चा 

नह ं है। उनका कहना था क जब उनका कोई ब चा व यालय म पढ़ता ह  नह ं है तो व यालय श ा स म त 

या अ भभावक बैठक स ेउनका या लेना-देना, और श क से वे या और य  बोलगे। जब उनसे पूछा गया क 

उनके भाई के ब च ेया पोते या कोई अ  य नजद क  र  तेदार तो पढ़ते ह  ह गे। इस बात पर उ ह ने कहा क 

व यालय म या पढ़ाई होती है - इस पर मन म कभी कोई वचार आया ह  नह ं। 

आग ेजब श क स ेपूछा गया क “सरकार  व यालय म अ भभावक बैठक म चचा का मदुदा या होता है?” 

श क ने कहा - वह  सब। सभी माता- पता अपने ब  च  को व यालय समय पर भेज, अपने ब च ेक  श ा पर 

यान द, अपन ेब च  को अ छ  स ेअ छ  श ा द, इ या द। कसी खास अ भभावक स ेउनके ब  च  क  श ा 

संबं धत ग त या सम या पर चचा नह ं होती है। 

...........  

इसी संदभ म एक अ  य गावँ के एक नवासी सभा का प र य तुत करना उ चत होगा। एक व यालय प रसर 

म आयोिजत इस सभा म कुल 35 म हलाएं एवं पु ष  ने भाग लया। 

सभा क  चचा म एक मु दा आया - म या न भोजन और ब च  क  श ा। इस मुददा को एजडा प  म लखा 

गया। चचा म बात सामने आयी क हमलोग या कर। “ नवासी-सभा” के नवेदन स ेपोषक े  के व यालय के 

श क सभा के सवाल  का जवाब देने के लए सभा म आए। उ त मु दा ल खत होने के कारण चचा वषय से 

भटका नह ं। श क ने पछले 2 माह से व यालय म म या न भोजन नह ं दए जाने का कारण बताया, यह भी 

कहा क कचेन शेड बन जाने के बाद म या न भोजन नय मत प से ब च  को मलने लगेगा, इसम लगभग 1 

स ताह का समय और लगेगा। एक अ य सवाल का जवाब देते हुए श क ब च  क  श ा का तर सुधारने हेतु 

नय मत श ा के अ त र त व यालय म वशेष श ा क  यव था के बारे म बताया। 

श क के सभा से जान ेके बाद भी चचा जार  रह  और लोग तय कर रहे थे क उ ह और या करना चा हए। 
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चचा म बात सामने आई क नवासी सभा को मालूम होना चा हए क ब च  के पढ़ने क  मौजूदा ि थ त या है, 

िजसके आधार पर नवासी सभा व यालय स ेब च  क  श ा पर बात कर सक। सभा ने यह तय कया क 

अगल े दन इसी ांगण म ब च  को बुलाकर उनक  श ा के तर क  जाँच करग ेऔर येक 3 माह के अंतराल 

पर इस कार क  जाँच आयोिजत करगे। जाँच के उपरा त ब चा वार ि थ त व यालय को बताएँगे। य द कसी 

खास ब च ेके श ा क  ि थ त म सुधार नह ं होता है तो व यालय स ेइसका कारण पूछग ेऔर बेहतर  के लए 

व यालय क  सहायता करगे। 

व यालय म व यालय श ा स म त कायरत है यह जानकार  भी श क के वारा द  गई। श ा स म त के 

उपि थत सद य के वारा ब च  के श ा क  ि थ त के बारे म अन भ ता जताई गई। नवासी सभा म इस बात 

क  भी चचा हुई क श ा स म त क  बैठक या अ भभावक बैठक म सामा  य चचा के अ त र त हरेक ब च ेक  

श ा क  ि थ त पर चचा हो। कमजोर ब च ेके त श क और अ भभावक के काय या ह ग,े लखकर इसको 

फौलो करगे। 

इस नवासी सभा म चचा क  शु आत इसके सहजकता के यास स ेहुई। न है क बना कसी सहजीकरण के 

या कोई यि त या समूह अपने ब चे के लए सरकार  व यालय स ेअ छ  श ा ा त करने के लए पहल कर 

सकता है? या वह यि त या समूह एक कदम आग ेआकर ऐसा वातावरण दे सकता है क सरकार  व यालय 

के श क येक ब चा को अ छ  श ा देना सु नि चत कर सके। जैस े श क स ेतय समय पर नय मत प 

स े मल और ब च  क  पढ़ाई के बारे म चचा कर। वे त दन ब चे क  कॉपी देख। अपने ब चे के कॉपी पर 

ह ता र कर। देख क श क ने ब चे क  कॉपी के काय को चेक कया है या नह ं। श क से सामा य बात नह ं 

करके (जैस ेबचवा पढ़बे नह ं करता है, बचवा म कोई तर क  नह ं हुई है, ब चा पर आप यान ह  नह ं देते ह, 

इ या द) कसी खास दन के कसी खास ब द ुपर ह  श क स ेचचा कर। (जैस ेआज आप ब  च  को गहृकाय 

नह ं दए, ब  च  को उ त पाठ समझ म नह ं आया इ या द)। 

 

“ नवासी-सभा” से लाभ के त जाग कता 

सामा  य अनुभव है क नवा सय  क  सभा नह ं होती है। हमारे सी मत अनुभव स ेयह  तीत होता है। नवा सय  

क  सभा क  आव यकता ह  नह ं है, ऐसी संभावना को दर कनार कर इस पु तक को लखा गया है। या कारण हो 

सकता है क नवा सय  क  सभा नह ं होती है – एक गंभीर वषय है िजसके लए अलग स ेआलेख लखे जाने क  

आव  यकता है, इस पु  तक का वषय नह ं है। पर  तु यह देखा गया है क नवा सय  क  सभा आसानी स ेहो जाती 

है, य द नवासी सभा आयोजन करने के लए कोई आगे आता है। य द एक यि त नवासी सभा का आयोजन 

करता है तो कई नवासी, “ नवासी-सभा” म अव  य ह  ह  सा लेते ह। 

“ नवासी-सभा” सहजक  ता जब एक नए ामीण वाड या शहर  ए रया म नवा सय  क  सभा करने के लए लोग  

को ो  सा हत करता है, नवा सय  को बताना होता है क यह नवासी सभा या है, कैस ेआयोिजत क  जाती है? 

इसस ेउनको या लाभ होता है? जब क उ ह थोड़ा समय ह  देना होता है।  
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नवासी सभा सहजकता एक नए े  म शु आती समय म न  न वचार नवा सय  के बीच रखते ह। आपके े  

के कुछ नवासी कसी आपसी या सावज नक मु दे पर कभी एक साथ बैठे ह ग ेएव ंबातचीत कए ह गे। नवा सय  

क  बैठक बराबर करते रहने क  आव यकता है, और औपचा रक वधी क  आव  यकता है। 

चचा: गाँव का उदाहरण नजी लाभ स ेजुड़ा सावज नक काय का 
फर खुद का उदाहरण नजी लाभ स ेजुड़ा सावज नक काय का है।। 

मु य लाभ - आप लोग खुद सो चए क आपको या फायदा होगा। फर आगे क  चचा.. ।  

 

नवासी सभा के लाभ 

नवासी सभा सभी नवा सय  को एक समूह म साथ आने का मौका देता है और एक साथ आना ह  एक लाभ है। 

ऐस ेह  कुछ लाभ नीच ेसंक लत कया गया है। 

 नवासी सभा और कई लोग  का एक साथ आना और चचा करना, नवा सय  म व  वास बढ़ाता है क 

यास करन ेपर प रणाम ा त हो जाएगा। 

 एक पंचायत म लगभग 100 सेवा-कम  सावज नक सेवाएँ दान करते ह, उनके वारा सवेाओं का 

अ धकतम लाभ ा त होगा। 

 सावज नक सेवा एवं सु वधा का ल य नधारण, िजसम सरकार  सेवा एव ंसु वधा का योजना नमाण 

शा मल है। 

 सावज नक सेवा एवं सु वधा क  गुणव ा म अपे त सुधार। 

 सावज नक सेवा सु वधा म सधुार होने स े नजी लाभ होना। 

 सावज नक ल य ाि त एव ंसावज नक सम  या के समाधान। 

 इस या स ेकोई भी नवासी नभ क होकर कसी भी  लटेफाम पर अपनी बात रख पाएगा। अत: बाहर  

संसाधन क  उपल  धता बढ़ेगी। 

 आपक  भागेदार  स ेआपको जन त न धय  एवं अ य टेकहो डर से अ धक-स-ेअ धक लाभ मलेगा। 

 

ऊपर दए गए सावज नक लाभ होने स ेज  द ह  नजी लाभ के प म लोग  को सु वधा उपल  ध हो जाती है। इनम 

स ेकुछ उदाहरण नीच े दए गए ह। 

 रात म सभी ग लयाँ रौशन ह गी। 

 असहाय होन ेक  ि थ त म तुरंत सहयोग मल पाएगा। 

 सामुदा यक भवन सु वधा स प न होगा। 

 सभी गल , नाल  एव ंपहँुच सड़क साफ एव ं  व  छ होगी, उस पर कोई कूड़ा नह ं फेकगे। 

 पु  तकालय होगा। 

 सामािजक सुर ा का लाभ सब  को आसानी स ेलगे। 

 सभी लोग  का पंिजकरण होगा (ज  म, ववाह एव ंमृ  यु)। 
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 सभी लोग  को पीने का साफ पानी। 

 सभी ब  चे क ा के अनुसार सीखगे। 

 कोई भी ब  चा कुपोषण का शकार नह ं होगा। 

 कोई भी  यि त शौच या खुले म नह ं करेगा, सभी घर  म शौचालय होगा। 

 कोई भी माता और ब  चा ट काकरण स ेवं चत नह ं होगा, समय पर जाँच एवं वजन होगा। 

 आधु नक व ध स ेखतेी एव ंवम  कंपो  ट का अ धकतम योग होगा। 

  वरोजगार स ेसबस े  यादा लोग हमारे े  स ेजुड़गे। 

 

नवा सय  के लए कायशाला 

इस पु  तक म नवासी सभा से  य  त लाभ के सापे  म एक कायशाला क  क  पना क  गई है, िजसम नवासी 

ह  सा ल ेसकते ह। यहाँ नवासी सभा क  या एव ं वधी के बारे म  यवि थत प स ेअवगत हो सकते ह। 

व  वास है क इस कार क  कायशाला के बाद े  म नवासी सभा करने के लए नवासी  यादा सहज महसूस 

करगे। ऐसी कायशाला त तीन माह पर एक बार होनी चा हए  य क एक े  के सभी नवासी एक कायशाला म 

ह  सा नह ं ल ेसकते, और औपचा रक तर के स ेबार-बार श ण होने स ेलोग  यादा समझ बना पाएँगे।  

नोट: यह कायशाला नवासी सभा का ह  सा नह ं हो सकता बि क “ नवासी-सभा” स ेअलग नवा सय  के लए यह 
कायशाला है। नवासी सभा म नवासी एक आंत रक बैठक करते ह और सि म लत नणय लेते ह, ना क सीखते ह। 
सीखना और “ नवासी-सभा” अलग-अलग होनी चा हए। कायशाला म श क सहजक ा ो  सा हत करते है, अपना 
वचार देते है, उदाहरण देते ह, इ या द पर  तु नवासी सभा म सहजक ा ब  कुल ह  नह ं बोलते ह। 

इस कायशाला क  के   ब  द ूहै - नवा सय  को नवासी सभा करने के लए  या करना है। कायशाला के संचालन 

के 19 चाट का सलाईड बनाया गया है, िजसम न  न ब  दओंु पर चचा क  गई है। 

1. कायशाला का प रचय 

2. चचा –  या आपके े  म “ नवासी-सभा” 

होती है, 

 या आप नवासी सभा म ह  सा लेते ह ? 

3. मल – बैठ - बात ह , कुछ कर... 

4. सावज नक काय 

5. नवासी सभा कैस ेकर ? 

6. नवासी सभा समय सारणी 

7. एजडा प  

8. नवासी सभा म चचा के वषय 

9. नव सय  क  सभा के वयंसवेक 

10. नव सय  को या करना है 

 तय करना 

 व वास आना और आगे आना 

 जानकार  रखना 

 सावज नक लाभ क  ि थ त क  सूचना 

इक ठा करना 

 सूचना क  उपल धता 

 सूचना का उपयोग 

 ाि त तक यास 

11. सेवादाता, जन त न ध एव ंउनका सहयोग 

12. नवा सय  के लए टू स 

13. सहजक ा एव ंउनके काय
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पु तक के अंत म इसका ववरण दया गया है। 
 

यह कायशाला तीन घंटे क  हो सकती है, समय सारणी न न है। 

वागत एव ंप रचय नवासी सभा (10 लोग 1-2 मनट)   30 मनट 

नवासी सभा या है       30 मनट 

नवासी सभा का उ दे य एव ंइसके फायदे उदाहरण     60 मनट 

(flip chart क  मदद से)   

नवासी सभा या (दहुराना)      30 मनट 

खुल  चचा / लोग  के सामा य न एव ंजवाब    30 मनट 

नोट:- इस कायशाला म ह  सा लेने वाल े नवासी कुछ न कुछ रा श सीखने के बदल ेFee के प म अव  य द। 

कुछ सामा य  न जो नवासी जानना चाहते ह:- 

 व े (सेवादाता जैस े श क, ए०एन०एम०, सफाईकम ) हमलोग  स े  यादा श त एवं बु धमान ह। वे 

हमलोग  क  बात  का  यान नह ं देते ह। 

 व ेडराते भी ह, जब उनसे कुछ शकायत करते ह। 

 हमन ेसेवा एवं सु वधा के लए शकायत कया परंतु शकायत पर कोई कारवाई नह ं क  गई। 

 हमलोग  के पास अपना काम करना होता है तो इस काम म हम समय नह ं दे सकते ह। 

 हम इस काम म कतना समय देना होगा? 

 हमारे यास का भाव नह ं होता है। 

 गर ब एव ंमजदरू  करनेवाल ेमा-ँबाप अपने ब चे क  श ा पर यान नह ं दे पाते ह। 

 एक नवासी का शकायत वाड म या पंचायत म कोई नह ं सुनता है। 

 कोट-कचहर  के च  कर म हमलोग पड़ना नह ं चाहते। यह बहुत थकान और परेशानी वाला होता है। 

 व यालय म यो  य श क नह ं ह। 

 वाड पाषद से शकायत करने से दु  मनी हो जाती है, इसस ेकैस ेबचा जाए ? 

 वाड पाषद नह ं चाहते ह क कोई भी जनता कसी एक सेवादाता के व ध शकायत कर। 

 ख  ड म काम के लए र  वत क  मांग क  गई। 

 योजना क  रा श म बहुत घोटाला है। 

 हमलोग “ए रया-सभा” करते ह, ले कन फायदा नह ं होता है। एजे  डा को मह  व नह ं दया जाता है। 

 सरकार  योजना का लाभ जन त न ध अपने लोग  को देते ह। हमलोग  या कर ? 

 सरकार  योजना का लाभ ज रतमंद लोग  को नह ं मलता,  या कर ? 

 गल -नाले क  सफाई के लए वाड म पैसा आता है। फर सफाई हम  य  कर ? 

 लोग गल  म कूड़ा फकते ह, कुछ कहने पर वाद- ववाद होता है फर हम  य  झगड़ा मोल ल ? 

 लोग सड़क पर शौच करते ह, उनको मना करने पर वाद- ववाद होता है, फर हम कस- कस झगड़ा मोल 

ल ? 
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 मेरा ब  चा तो वाड के व यालय म नह ं पढ़ता है फर हम  य  व यालय क  चतंा कर ? 

 मु खया एव ंवाड पाषद को हमलोग  ने चुना ह  है वाड का काम करने के लए, फर हम  य  देख? 

 हमको यह सब करने स ेफायदा  या है? 

 आपलोग  को तो नवासी/ए रया सभा कराने के लए पैसा मलता है। आप लोग ह  नवासी सभा करवाए ँ

हमलोग उसम आ जाएंगे। हमलोग नवासी सभा क   यव  था नह ं कर सकते। 

 

जब नवा सय  के बीच नवासी सभा के मह  व और आव  यकता पर चचा क  जाती है तो ऊपर म व णत कुछ 
सवाल  के जवाब नवासी आम तौर पर जानना चाहते ह। इनम से कुछ  न  पर कुछ वचार  तुत कया गया 
है। 

यह पु  तक ज मनी  तर पर काय करते हुए लखा गया है। इस  न  को खुल  चचा के प म लेते हुए पाठक  स े
नवेदन है क, अपना वचार  य  त करन ेक  कृपा कर। 

न: वे (सेवादाता जैसे श क, ए0 एन0 एम0, सफाई कम ) हमलोग  स े  यादा श त एवं बु धमान है व े

हमलोग  क  बात  का  यान नह ं देते ह। 

चचा - यह सह  है क एक सेवा दान करनेवाल े कम  या पदा धकार  अपने सेवा े  के मामल ेम हमलोग  

( नवा सय ) से  यादा जानकार ह एव ं श त भी होते ह। यह भी हो सकता है, बु धम  ता म व ेअपने आप को 

हमलोग  से ऊपर समझते ह । पर  तु सेवा के अपे त तर (जैस ेब  च  क  श ा ब  च ेसीख रहे या नह ं) क  

जानकार  लेन ेके लए वशेष बु धम  ता क  आव  यकता नह ं है। ब  च ेहमारे ह, ब चे सीख रह या नह ं मालूम 

करना बहुत आसान है। खास तौर पर कम उ  के ब च  क  श ा के संबंध म। इसके अ त र त: 

व े श क ह और य द ब  च ेनह ं सीख रहे ह तो उ  ह हमार  उ चत बात  पर  यान देना ह  होगा, हमार  बात  का 

नदान करना ह  होगा। सावज नक े  के सभी सेवादाता लाभाथ  के त तो उ रदायी ह ह , समाज के त भी 

जवाबदेह ह। य द व ेआपके वािजब बात  पर  यान नह ं देते ह तो इसके लए नवा सय  क  सभा म मलजुलकर 

नदान नकालना होगा। श क को आपके ब  च  के सीखने के लए जवाबदेह बनाना होगा। 

न: व ेडराते भी ह (छोलनी दखाकर) जब उनस ेकुछ शकायत करते ह। 

चचा - उनस ेबोल क हम डराने क  आव  यकता नह ं है। हमार  वािजब माँग एव ंआव  यकता के साथ पूरे गाँव के 

नवासी ह। श क को बताइए क व ेभी इसी समाज के सद  य ह, इस कार हम आपका भी साथ चा हए। इस 

डरान े क  पूर  घटना को ब  दवुार लखकर “ नवासी-सभा” के एजडा म शा मल कर और उ चत नणय लेकर 

नवासी सभा के साथ आग ेबढ़। 

न: हमने सेवा एवं सु वधा के लए शकायत कया परंतु शकायत पर कोई कारवाई नह ं क  गई। 

चचा - यह संभव है क शकायत पर कोई कारवाई नह ं क  गई हो। इसका मतलब है क हम सह  सेवा मल े

इसके लए सफ एक शकायत से काम नह ं चलेगा। एक उपाय है नय मत शकायत कर। सभी शकायत एवं 
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उसके नतीजे को  यवि थत प स े लख कर रख। एक अंतराल जैस े2 माह या 3 माह म एक बार सभी शकायत  

को इक ठा कर स म पदा धकार  के पास एक साथ शकायत कर। इस काय म अपन े त न धय  स ेमदद ल। 

यह अ  छ  सेवा ा  त करने क  मु हम है। 

न: हमलोग  के पास अपना काम करना होता है तो नवासी सभा म हम समय नह ं दे सकते ह। 

चचा - हम सभी लोग  य  त लोग ह। इसी  य  त समय म हमलोग खाते ह, ग  प करते ह, कुछ मनोरंजन भी 

करते ह। नवा सय  क  सभा के लए हम दनचया म से तमाह 2 से 3 घंटे का समय नकालना ह  होगा। 2-3 

घंटे  यादातर लोग नकालते ह, तो कसी एक  यि त पर भार नह ं पड़ेगा। सबको सावज नक सेवा एवं सु वधा का 

भरपूर लाभ मलेगा। 

क ह ं के पास समय क  कमी है यह एक स  चाई है। इस  य  तता म हम अपने भ व  य एवं अपन ेब  च  के लए 

समय नकालते ह। नवासी सभा के संदभ म बहुत समय क  आव  यकता नह  ंहोती है। येक तीन माह पर े  

के अलग-अलग नवासी कसी सेवा े  के सेवा- तर क  व तु ि थ त क  जानकार  के लए समय देत ेह। नवासी 

सभा के नणय को लाग ूकरवान ेम चय नत वयंसेवी यि त को 1-2 माह म 2-4 घंटे का समय देना है। नवासी 

सभा के चय नत  वयंसेवक त माह बदल भी सकते ह। 

न: हम इस काम म कतना समय देना होगा? 

चचा - नवासी सभा तभागी के प म ह सा लेने के लए “ नवासी-सभा” आयोजन के दन 1-2 घंटा। 

वयंसेवक ( कसी काय को करने के लए चय नत  यि त) को माह म 4-6 घंटे का समय देना होता है।  येक 

माह वयंसेवक बदलते रहते ह। 

न: हमारे यास का भाव नह ं होता है। 

चचा - इस सवाल का चचा दो भाग म करना होगा- 

पहला नवासी के प म अपना काम तो करना ह  होगा चाहे सामन ेवाला  यि त (सेवादाता) अपना काम करे या 

नह ं। 

दसूरा, आप अकेल े यास करगे तो सफलता क  संभावना कम हो जाती है। सभी नवा सय  या  यादा-से-  यादा 

नवा सय  को साथ आना होगा। आपने जो भी यास कया है उसका ल खत रकॉड रख - सेवादाता के साथ 

बातचीत का समय, सेवादाता का या कहना है, पुराने पूरे नह ं कए गए वादे के बारे म व े या बोले। ये सब हम 

 यादा समय देन ेके लए नह ं बोलते ह बि क, कुछ  यवि थत होन ेक  आव  यकता है।  

न: गर ब एव ंमजदरू  करनेवाले मा-ँबाप अपने ब च ेक  श ा पर यान नह ं दे पाते ह। 

चचा - गर ब-मजदरू खाना खाते ह। कानूनी प स ेकुछ आधारभूत सेवाओं को सभी भारतीय  को पाने का हक है। 

आप िजस े  म रहते ह, वहा ँके नवा सय  क  सभा म ह  सा ल। ब  च  क  श ा के संबंध म त दन शाम म 
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ब  च  को पढ़ने के लए बैठाने क   यव  था कर। व यालय क  मा सक बैठक म श क से मलने के लए एक 

त थ नधा रत कर, और उस त थ को, य द आपको अकेल े मलने म झझक है, तो सभा के अ य नवा सय  के 

साथ मल। 

य द इस आदत क  कमी के कारण अपन ेगर बी को बहाना के प म उपयोग करते ह तो ऐसा करना बंद कर द। 

सबस ेपहले िजस े  म मजदरू  करते ह वहाँ के सभी नवा सय  के साथ नवासी सभा क  बैठक ल खत एजडा 

के साथ नय मत प स ेकरना शु  कर द। एक होकर काम कर िजसस ेएक-दसूरे स े े रत ह । 

न: पंचायत म या वाड म कोई शकायत नह ं सुनता है। 

चचा - 

1.  न होना चा हए वाड म वािजब शकायत कोई नह ं सुनता है। 

2. वाड म कोई शकायत सुनने के लए नह ं होता है। सभी आपके तरह एक नवासी ह और वे सभी सावज नक 

सेवा का लाभ लेते ह। 

हाँ, अ  य नवा सय  के साथ मलकर उ चत जगह पर शकायत लेकर जा सकते ह। य द सफ आपके कहने पर 

कोई सेवादाता शकायत नह ं सुनता है तो नवासी सभा क  बैठक म इस मु दे को एजडा म होना चा हए और 

सि म लत यास करना चा हए। वाड म सभी नवा सय  को साथ म आना होगा, और शकायत को सभी के 

ह ता र के साथ मलजुल कर सेवादाता या उनके वर य मैनेजर या अ धकार  को देना होगा। 

न: कोट-कचहर  के लंबी या के च  कर म हमलोग पड़ना नह ं चाहते। 

चचा - सं वधान म सावज नक सेवा-सु वधा ा  त करने का सभी नाग रक  को अ धकार ा  त है। सामा  यत: सभी 

नवासी सेवादाता को े रत एव ं ो  सा हत कर अ  छ  सेवा ा  त कर लेते ह। परंतु अपना अ धकार ा  त करने के 

लए य द कानून का सहारा लेने क  आव  यकता महसूस होती है तो इसके लए यास तो करना ह  पड़ेगा। 

सावज नक  तर पर य द सभी नवासी साथ आते ह तो कसी एक  यि त पर उसका भार बहुत कम पड़ता है। 

सं वधान स ेकई सावज नक वकास े  एव ंसेवा-सु वधा का सभी नाग रक  को अ धकार ा  त है: 

- सभी ब च  को 8वी ंक ा तक श ा का अ धकार 

- सूचना का अ धकार 

- खा य सुर ा का अ धकार 

- सेवा ा  त करन ेका अ धकार 

- अ य 
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न: व यालय म यो  य श क नह ं ह ? 

चचा - आपके े  के व यालय म श क यो य ह या नह ं यह एक तकनीक  वषय है। इस े वशेष  को देखने 

देना होगा। इसके व  तार म नह ं जाना चा हए। हम इस बात का पता करना होगा क सावज नक श ा म तय 

ा  त श ा का  तर आपका ब चा ा त कर पा रहा या नह ं। इस त  य को आधार बनाना होगा। य द श क के 

ान से आपके ब च ेको गुणव  तापूण श ा ाि त म बाधा हो रह  है तो इसक  सूचना मलने पर सरकार श क 

क  मता को देखकर उपाय करे। आप ब च  के नह  ं सीखने क  नरंतर शकायत करते रह। पर  तु सबसे 

मह  वपूण, श क को थानीय तर पर ो सा हत करते रह। 

न: वाड पाषद स े शकायत करन ेस ेदु  मनी हो जाती है, इससे कैस ेबचा जाए ? 

चचा - य द सावज नक सेवा एवं सु वधा पर दु  मनी होती है तो नवा सय  क  सभा नह ं हो पाएगी। यास करना 

होगा क ऐसी नौबत नह ं आए। नवा सय  क  सभा म बहुमत का नणय सब  को सामा  यत: मा य होता है। य द 

सभा के नणय स ेआपको सावज नक सेवाओ ंजसैे - पानी, बजल , रोड, साफ-सफाई, इ या द अ  य नवा सय  क  

तुलना म बहुत खराब मल रह  है तो इसे सभा म दबुारा उठाएँ एव ंसमाधान ढँूढे
़
। वाड पाषद से शकायत करन ेपर 

दु  मनी क  आशंका है तो अपने े  के नवा सय  के साथ समूह म जाए।ँ य द दु  मनी का कारण सावज नक सेवा 

के अ त र  त कुछ और है तो उसे अ  य व ध स े नदान ढँूढ़ने क  आव यकता है। 

न: वाड पाषद नह ं चाहते ह क कोई भी  यि त कसी खास वशेष सेवादाता के व ध शकायत करे। 

चचा - य द ऐसा है तो यह एक मूल सम या है। व ेहमारे जन त न ध ह। सावज नक सेवा एवं सु वधा का नदान 

व ेनह ं करना चाहते ह तो  या हुआ हम नवा सय  को तो अपने े  के नवा सय  क  बैठक म सम या को 

उठाकर उसका नदान खोजना होगा। इसे खुद स े े  के लोग कर सकते ह। पहले उसे तो करना शु  कर द और 

साथ म सेवादाता को इसक  शकायत एवं नवेदन त य  के साथ भी कर। प  क  एक त जन त न ध को भी 

द। 

न: ख  ड म काम के लए र  वत क  मांग क  गई। 

चचा - आम तौर पर यह अवधारणा या सोच बन गई है क खंड या अ य सरकार  कायालय म काम करवान ेके 

लए र वत देनी होती है जो क अस य है। कानून के मा यम से भी सभी नाग रक  को सावज नक सेवा एव ं

सु वधा के समय-सीमा क  गारंट  है - इनम मापदंड एव ंसमय सीमा नधा रत है। य द बना समझ-ेबूझ ेऔर तय 

मापदंड के बाहर जाकर सेवा ा त करने के लए र  वत देते ह तो इसका जवाब कसी के पास नह ं हो सकता। 

सामा य प रि थ तय  म भी आपको परेशान कया जाता है तो त य, समय एवं घटना का ब दवुार ववरणी य द 

ऑ डयो रकॉ डग कर पाते ह, उसके साथ अपने े  के नवा सय  के बीच इस ेएक मु दा के प म ले जाएँ और 

चचा म लाएँ। इस ववरणी एवं चचा पर ल खत नणय लकेर सभी नवासी इसे आगे ले जाएँगे। कुछ नवासी इस 

नणय को खंड-िजला एवं आगे क  कारवाई के लए प  लखगे। 
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मु य बात है क चचा के लए त य म यह नह ं ल क आपसे कोई र  वत माँगा परंतु यह लख क आपको तय 

मापदंड के अनुसार सेवा नह ं मल । त य म र  वत एवं अ य बात  क  चचा आगे कर। ऐसा इस लए क हो 

सकता है क कुछ शत  पर मापदंड  को आप भी पूरा नह ं कर पाए ँहो यह बात त य म प ट होनी चा हए। 

न: जन त न ध के पहचान वाले अपना भाव दखाकर योजना क  रा श गबन कर जाते ह। 

चचा - यह जाँच-पड़ताल (अ वेषण) का मामला है। आप पहल ेयह देख क आपको तय सावज नक सेवा ा  त हो 

रह  है या नह ं। य द सेवा का  तर अ  छा है और आपको प  क  जानकार  है क गबन कया गया है - फर भी 

यह अ वेषण का मामला है। इसक  सूचना तय कानूनी एजसी को देनी चा हए। नवा सय  क  सभा ऐस ेमामल  को 

लेने म तकनीक  तौर पर स म नह ं होगी। 

न: कसी सु वधा क  मर  मत कैस ेकराएँ ? 

चचा – वाड-पाषद या मु खयाजी या संबं धत सेवा एजसी स ेमालूम कर क सरकार क  ओर से इसके लए फंड 

कतना है। 

प रि थ त 1 – य द फंड म कमी है या बलकुल ह  नह ं है तो उस कमी को पूरा करने के लए आपस म मल - 

जुलकर पैसा जमा कर। सु वधा क  मर  मत कराए।ँ नवासी सभा म कुछ लोग इस काम को कराने के लए आग े

आने चा हए। 

प रि थ त 2 – इस काय के लए सरकार  फंड है तो नवासी सभा म इसका ल खत नणय लेकर सभी संबं धत 

एजसी को प  लख और पीछे लगकर करवाए।ँ 

न: हमलोग नवासी सभा करते ह, ले कन फायदा नह ं होता है। एजे  डा को मह व नह ं दया जाता है। 

चचा - नवासी सभा के कम-से-कम तीन तरह के फायदे है। 

I. आपस म नय मत प स े मलना ह  एक फायदा है। 

II. आपस म मलकर बहुत कुछ कया जा सकता है। अपनी पृ  ठभू म एव ंआव  यकता के अनुसार बना कसी 

सरकार  सहयोग से जो खुद से कर सकते ह – उस ेकर पाने क  शु आत मलने से ह  होगी। जैसे - कूड़ा 

जहाँ- तहा ँ रोड पर नह ं फकना, अपन ेसामने वाल  गल  म झाड़ू देना, चंदा मलाकर पेड़-पौधा लगाकर 

खुल े े  को हरा भरा करना, इ  या द। 

हो सकता है कुछ लोग अपनी भू मका नभाने के लए आगे आएँ और कुछ लोग ब  कुल ह  नह ं कर। 

एक वचार हो सकता है क जो लोग अभी आगे नह ं आते ह वे समय के साथ आगे आना शु  कर दगे। 

III. ऐसा सावज नक काय जो सरकार ह  कर सकती है और इसस ेसंबं धत एजडा के संबंध म, व  वास कर 

सभी मलजुलकर काम बाँट ल तो सेवा का  तर कई गुणा बढ़ेगा और सरकार या सरकार  एज सयाँ भी 

अपना काम करेगी। एक-दो या छ: या  यादा बैठक स ेयह नह ं होगा तो भी आगे चलकर होगा। जो 
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 यादा फॉलो करेगा वहा ँ सरकार  लाभ  यादा जाएगा। अकेल े फॉलो नह ं कर सकते, सभी लोग काम 

बाँटकर इसके बारे म पता कर सकते ह एवं फॉलो कर सकते ह। य द कसी त  य के बारे म पता करन े

क  आदत नह ं है तो थोड़ा को शश कर। धीरे-धीरे कसी त  य के बारे म पता करन ेक  आदत बन जाएगी। 

एजे  डा को मह व, समय के साथ ज र मलना शु  हो जाएगा।  

न: सरकार  योजना का लाभ वाड-पाषद अपने लोग  को देते ह। हमलोग  या कर? 

चचा - यह जाँच पड़ताल (अ वेषण) का मामला है। आप पहले यह देख क आपको तय सावज नक सेवा ा  त हो 

रह  है या नह ं। य द सेवा का  तर अ  छा है और आपको प  क  जानकार  है क, सरकार  योजना का लाभ अपने 

लोग  को देते ह - फर भी यह अ वेषण का मामला है। इसक  सूचना तय कानूनी एजसी को देना चा हए। 

नवा सय  क  सभा ऐस ेमामल  को लेने म तकनीक  तौर पर स म नह ं होगी। 

न: सरकार  योजना का लाभ ज रतमंद लोग  को नह ं मलता है  या कर ? 

चचा - सरकार  योजना का लाभ ज रतमंद लोग  को नह ं मलने के कुछ खास कारण ह, जैस े- योजना नमाण म 

सभी लोग  क  भागेदार  का नह ं होना, योजना के बारे म लोग  म जानकार  का अभाव, जन त न ध पर लोग  क  

ज रत से यादा नभरता, सावज नक सेवाओ ंएव ंसु वधाओं के त लोग  क  उदासीनता ई  या द।  

सबस े पहल ेहम नवा सय  को ल  य तय करना होगा क, कोई  यि त कमजोर या ज रतमंद नह ं होगा। यह 

मल-जुलकर ह  कर पाना सभंव है। अपने े  म नवा सय  क  सभा म ह  सा लिजए और ऐसे मामल  को प  

के मा  यम स े नय मत प से सरकार  अ धका रय  को द िजये और उसका फौलोअप किजये। 

न: गल -नाल ेक  सफाई के लए वाड म पैसा आता है, फर भी सफाई नह ं होती है। हम  य  कर ? 

चचा - सफाई वाल ेरा  ता से आपको गुजरना है या पैसा देनेवाल  या सफाई करने वाले एजसी को गुजरना है ? 

रा  ता साफ नह ं चा हए तो सफाई मत क िजए। सफाई का पैसा आता भी है, तो आपको जो करना है उसे तो करना 

ह  पड़ेगा। जैसे - कूड़ा सह  जगह पर फकना, पॉल थीन का योग बलकुल ह  नह ं करना, सेवादाता के पास सेवा 

 तर क  कमी को ल खत प म उठाते रहना इ या द। 

साफ-सफाई क  कमी को आधार बनाकर सेवादाता (नगर- नगम अंचल के अ धकार ) को प  लख और उसको 

नय मत प स ेपता करते रह। अकेल ेनह ं करना चा हए। सभी नवासी काम बाँटकर आपस म कर। 

न: लोग गल  म कूड़ा फकते ह, कुछ कहने पर ववाद होता है फर हम  य  झगड़ा मोल ल ? 

चचा - सबस ेपहल ेसु नि चत कर क “ नवासी-सभा” नय मत प से हो। अकेल ेबोलगे तो झगड़ा होने क  

संभावना  यादा है। “ नवासी-सभा” म इसे त  य के साथ एजडा के प म शा मल कर और चचा कर। चचा म ल  

गई नणय के अनुसार क  जानेवाल  कारवाई को मलजुलकर कर। जैस े- कूड़े फकने क  कूड़ादान क   यव  था 

करना या कूड़ा उठाने क   यव  था, नगर नगम क  सेवा को सह  करन ेके लए “ नवासी-सभा” क  ओर स ेप  

लखना इ  या द। 
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“ नवासी-सभा” क  िज मेदार  बनती है क जो लोग जहाँ-तहाँ कूड़ा फेकते ह उन पर आ थक दंड लगाया जाए। 

न: लोग सड़क पर शौच करते ह उनको मना करन ेपर ववाद होता है फर कस- कस स ेझगड़ा करते रह? 

चचा – “आप- नवासी” सभा म इन मु द  को उठा सकते ह। नवासी सभा इस बात का पता लगाएगी क वे लोग 

खुल ेम शौच  य  करते ह? संभव है, उनके पास शौचालय नह  ंहै या जो आ थक प स ेशौचालय बनान ेम स म 

नह ं ह। इन सूचनाओं के साथ, “ नवासी-सभा” म इसे एजडा के प म शा मल कर और चचा कर। चचा म नणय 

के प म क  जानेवाल  कारवाई क  चीज  को मल-जुलकर कर। 

“ नवासी-सभा” क  िज मेवार  बनती है क जो लोग शौचालय क  सु वधा के बाद भी खुल ेका योग शौच याग के 

लए करते ह उन पर आ थक दंड लगाया जाए। 

न: मेरा ब  चा इस े  के व यालय म नह ं पढ़ता है, फर हम  य  व यालय क  चचा या काय म शा मल हो 

? 

चचा - ब  च  का पढ़ना या पढ़ाना कसी  यि त या प रवार क  नजी आव  यकता तो है ह , यह एक सावज नक 

िज  मेदार  या सि म लत क  य भी है। भारत के सं वधान म 14 वष उ  तक के सभी ब  च  क  क ा (8 तक 

क  श ा) एक मौ लक अ धकार है और सभी बड़  क  िज  मवेार । एक े  म कोई ब  चा बाल मजदरू  नह ं करे 

और सभी ब  चा अ  छ  श ा ा  त करे यह  ल  य “ नवासी-सभा” म लेना होगा। आप एक  यि त के प म तय 

कर क आप “ नवासी-सभा” का ह  सा है या नह ं और उसके इस नणय म साथ दगे या नह ं। 

यान द क श त ब चा चाहे कसी का भी हो, हम सभी  यि तय  के नजी जीवन को साकारा  मक तर के स े

भा वत करता है। 

न: मु खया एव ंवाड-पाषद को हमलोग  ने ह  चुना है, वाड का काम करने के लए, फर हम  य  देख? 

चचा - आप कुछ भी बोल ल आपको सेवा ा  त हो रह  है या नह ं, इसे सबसे पहल ेआपको ह  देखना है, इसके 

बाद ह  कोई और देख सकता है। य द देखा जाए तो चुनाव एवं जन त न ध का ावधान आपके सावज नक सेवा 

ाि त के लए एक मह वपूण तं  है। िजतना आप उनका साथ नय मत प स ेदग ेउतना ह  वे भावी और 

मददगार ह गे। वे सफ एक  यि त के प म यास करगे तो वे सफल नह ं हो सकते। उनके साथ आव  यकता 

अनुसार आपको भी रहना होगा। सब कुछ उनके भरोस ेछोड़कर बैठ जाएँगे तो व ेकुछ  यादा नह ं कर पाएँगे।  

एक मा  मा  यम दखता है, नय मत प से नवा सय  क  बैठक होना और उसके बाद आप सब  के वारा अपनी-

अपनी छोट  भू मका नभाना। मह ना म 2-3 घंटे का समय देन ेस ेसावज नक सेवा का कायाक  प हो सकता है। 

आपके जन त न ध बहुत अ धक कारगर ह गे। 

न: हमको यह सब करने से फायदा  या है? 

चचा - आपको मह ने म 2-3 घंटे समय देना है और बदल ेम सभी सावज नक सेवाए ँबेहतर प म पाना है। आपके 

समुदाय के ल य के अनुसार, कुछ साधारण फायदे नीच े दए गए ह - 
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 आपसी सहयोग 

 साफ सुथर  गल  और सड़क 

 ग लय -सड़क  पर रात म रौशनी 

 अ  छा  कूल और  कूल म ब  चा सीखगेा 

 हरा-भरा वातावरण। पेड़ गायब ह  हो गया है, वापस वृ ारोपण 

और  या चा हए....... 

न: आपलोग  को तो “ नवासी-सभा” कराने के लए पैसा मलता है ? 

चचा - हाँ, यह भी एक सेवा है, जो लोग “ नवासी-सभा” सहजीकरण के लए काम कर रहे ह उ  ह उनका मेहनताना 

मलता है। आपको भी इस सवेा के लए उनके मेहनताना म आपको आपका ह  सा देना होगा। 

------ X ----- X ----- X ----- 

कुछ अ य न िजसका जवाब इस पु तक म समय स ेसाथ जोड़ा जाएगा। 

 िजन लोग  ने गलत कया है, वे नवा सय  क  सभा म नह ं आएँगे। 

 सम  या को हमलोग  ने हल करने का यास कया ले कन नह ं हुआ तो छोड़ दया। 

 पैसा देने के बाद भी कोई सं था या ऐजसी काम करने के लए आगे नह ं आती है। 

 ॉ लम बहुत बड़ा है आग े या कर ? 

 गर ब लोग कहाँ जाएँग े?  

 एक खास समुदाय के लोग मी टगं म नह ं आ पाते ह तो उनक  भागीदार  कैस ेहोगी ? 

 जो गलत करते ह वे नवासी सभा म कैस ेआएँगे ? 

 अ धकार  लोग बना कसी  ला नगं के आडर दे देते ह और चीज गलत हो जाती है। 

 लोग खुद या करग,े यह नवासी सभा म तय नह ं हो पाता है। 

 सभी का यान बड़े मु दे पर जाता है छोटे मु दे पर लोग यान नह  ंदेते ह। 

 अगर आप हम पहल ेस ेसूचना देते तो हम भी सड़क पर झाड़ू देने म आपका साथ देते। 

 मी टगं एक छोटे इलाके म होनी चा हए। 

 वाड काउ सलर मी टगं म नह  ंआते ह। 

 जो यि त यादा उ साह दखाते ह उनके बड़े उ साह म लोग  का छोटा उ  साह छप जाता ह। 

 य द कोई थानीय यि त उ साह नह ं दखाता ह तो या होगा ? 

 बैठक म लोग एक दसूरे पर सीधा आरोप लगाते ह, इससे दसूर  को बुरा लगता है। 

 सभा म े सफ मकान मा लक ह  आते ह अ य लोग नह ं आ पाते ह। 

 आस-पास के लोग मी टगं म आते ह  नह ं ह। 

 हमलोग  ने अपने इलाके म सड़क पर रोशनी कर लया ह, ले कन बाहर नकलने पर अँधेरा रहता है। 

 हम तो मलते ह  ह आपने कोई नयी बात तो बताई नह ं है। 

 तय दन तथा तय त थ को मलना संभव नह ं है। 
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 यू नसपल काप रेशन या अ  य वभाग के कमचार  कुछ करते ह  नह ं ह तो उनके पीछे कौन और 

कतना लगा रहेगा ? 

 हमलोग हमेशा मल-जुलकर साफ सफाई करते ह, आज बरसात के कारण साफ सफाई नह ं हुई है। 

 हमलोग ज रत के अनुसार बैठक करते ह  ह। 

 लोग चचा म कमजोर वग के लए संघष क  बात करत ेह। 

 वाड-काउ सलर कहते ह क आम मी टगं म कोई आते ह  नह ं है। 

 वाड काउ सलर कहते ह क लोग मेरे ऊपर केवल दोषारोपण करते ह। 

 वाड काउ सलर कहते ह, क हमारे पास पया त मा ा म मजदरू नह ं है। 

 कुछ करते ह तो हो जाता है फर कुछ दन के बाद जस-के-तस पहले जैसा हो जाता है। 

 िजन लोग  ने गलत कया है वे नह ं चाहते ह क नवा सय  क  बैठक हो। 

 जो समय मलता है उसम आराम करना, र तेदार  स े मलना एवं ट वी देखना होता है। बड़ा मुि कल है 

हम सब के लए समय नकालना। 

 इसका फायदा होगा तो कुछ कया जा सकता है, पर कुछ फायदा तो हो। 

 मी डया म नह ं आने पर लोग हतो सा हत हो जाते ह। 

 मी टगं एक घंटे स े यादा सभंव नह  ंहै। 

 जो काम करते ह वे मी टगं म बैठना नह ं चाहते, और जो मी टगं म बैठते ह वे काम करना नह ं चाहते 

ह। 

 िजस समूह के लोग नवासी सभा म ह सा लेते ह, व ेअ य समूह के लोग  को सभा म शा मल नह ं 

करना चाहते ह। य द करना चाहते भी ह तो उ ह अपनी चचा म शा मल नह ं कर पाते ह। 

 जो धनी एव ंसवस  प  न े  है। वहा ँ नवा सय  क  सभा क  या आव  यकता है?  
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सं वधान म नाग रक  के लए टू स: 

हमारे देश के सं वधान नमाताओं ने नाग रक  (नाग रक ह  नवा सय  के लगभग 100% अंश है) के लए कई 
प ध त एव ं प  का ावधान कया है। इसके आधार पर देश के नी त नमाताओं के वारा समय के साथ 
नवा सय  के लए नई-नई प ध त एव ं प  बनते रहते ह। िजस ेहम नवासी को उपयोग म लेत ेह। नवासी सभा 
एवं नवा सय  को इन टू  स का उपयोग करना चा हए। सामा  य तौर पर ये टू  स आसानी स ेआम नाग रक  एव ं
नवा सय  के उपयोग के लए उपल  ध रहता है, पर  तु कई बार कुछ टू  स का उपयोग करने के लए वशेष यास 
क  आव  यकता होती है। व ेखुद स ेया नवा सय  क  सभा के मा यम से इनका उपयोग कर सकते ह। 

नवा सय  के लए अ छ  सावज नक सेवा एवं सु वधा ा त करने के लए भारत के सं वधान या सरकार  आदेश से 
उपल ध प ध त एव ं प  नीचे दए गए ह। इस सूची म टू स के साथ इसक  व ततृ जानकार  के लए स दभ 
ोत भी दया गया है।  

० 

सं० 

नवा सय  एवं 

नाग रक  के लए 

प ध त एव ं प  

सं  त ववरण  स दभ 

1 Social Audit / 

सोशल ऑ डट 

सरकार अपन ेकई योजनाओं को लागू करने के लए सामािजक 

अंके ण को अ नवाय कया है। इसम सबसे मह  वपूण मनरेगा क  

या है। मनरेगा के अंतगत सामािजक अंके ण एक संवधैा नक 

आव  यकता है, िजस े कसी भी ोजे  ट को लागू करने के उपरांत 

करना अ नवाय है। सामािजक अंके ण का सं ेप म मह  वपूण ब  द ु

न  न है- 

- सामािजक अंके ण का मूल उ दे य प रयोजनाओ]ं व धय  तथा 

नी तय  के काया वयन म सावज नक जवाबदेह  को सु नि चत करना 

है। 

- सामािजक अंके ण एक अनवरत चलन ेवाल  या हो सकती है। 

- सामािजक अंके ण का सबस ेमह वपूण अंश सावज नक काया वयन 

क  व भ न अव थाओ ंम काय  क  मा ा तथा गुणव ा का स यापन 

है। 

- छः माह म कम-स-ेकम एक बार येक ाम पंचायत म सामािजक 

अंके ण क  या आयोिजत क  जानी होती है, िजसम सभी पहलुओं 

क  अ नवाय समी ा शा मल है। 

- सामािजक अंके ण जन-भागीदार  स ेहोता है। 

http://nrega. nic. 

in/circular/social_a

udit. htm 

http://socialaudit. 

gov. in/ 
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- योजना का काया वयन करने वाल  एजसी वयं योजना का 

सामािजक अंके ण नह ं कर सकती है। 

- सामािजक अंके ण दोष को तय करने क  या नह ं है बि क 

त य  का पता लगाने वाल  या है। सामािजक अंके क कामगार  

के रकाड  म त य  तथा ववरण  का, तथा काय- थल (साइट) पर 

काय  का पुनः स यापन करके केवल सूचना इक ठा करता है। 

- इस ा त सूचना के आधार पर सरकार  एज सया ँकारवाई करती ह। 

2 Janta Darbar / 

जनता दरबार 

जन शकायत 

नवारण प ध त 

(Public 

Grievance 

Redressal 

System) 

 

जनता दरबार म नवासी अपनी या सावज नक सम या को य  प 

से सरकार के सामने रखत ह। 

जैसे मु  यमं ी के जनता दरवार म कोई भी यि त अपनी सम  याओं 

या आवेदन  को मु  यमं ी के सामने य  प स ेरखता है िजसम 

वह सीधे मु  यमं ी का  यान आकृ  ट करना चाहता है। इसी कार 

DM, SP या अ  य पदा धकार  अथवा जन त न ध का जनता दरबार 

हो सकता है। 

चूँ क सभी नवा सय  के लए मु  यमं ी स े मलना संभव नह ं है, 

इस लए सरकार के वारा सम  याओं एव ं शकायत को दरू करने के 

लए website का ावधान कया गया है। इस website पर आम 

नवासी अपनी शकायत, सम  या या सुझाव दे सकती है; िजसपर वह 

मु  यमं ी का  यान सीधा आकृ  ट करना चाहता है। बहार रा  य के 

संदभ म इसे ‘ बहार जन शकायत नवारण णाल ’ बोला जाता है। 

BPGRS is the 

Bihar Public 

Grievance 

Redressal 

System 

BPGRS 

http://www. bpgrs. 

in/ 

हे  पलाइन न।ं 

0612-2201000.  

3 सेवादाता एवं 

शासन का संपक 

सेवादाताओं के शास नक पदा धका रय  का एवं सभी िजल  के 

नयं ण-क  का फोन नं0 सावज नक प स ेउपल ध रहता है। 

 

4 सट जन चाटर  इसके तहत कायालय के मु य वार पर आम जनता स ेजुड़े काय  के 

पूण होने क  समय-सीमा संबधंी जानकार  लगी होती है। बोड पर 

येक काय क  समय-सीमा लखी रहती है। तय सीमा म काय के न 

होने पर कहा ँ शकायत करनी है, उस अ धकार  का नाम भी होता है। 

नाग रक  को व भ न कार क  सेवा/सु वधा एव ंलाभ दान करन ेके 

लए सट जन स वस सटर क  थापना सरकार वारा क  गई है। 

 

Citizen's Charter 

and Grievance 

Redressal Bill 

2011 (bill is 

being currently 

discussed at 

Parliament of 

India and not 

passed) 
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5 सूचना का अ धकार 

(RTI) 

सूचना का अ धकार एक अ ध नयम है, जो नाग रक  को सरकार स े

RTI म य त वषय  के अंदर सूचना ा त करन ेका अ धकार दान 

करता है। इसके अंतगत भारत के नाग रक  को कसी भी सवेा, सु वधा 

एवं योजनाओं के बारे म सरकार एव ंसावज नक सं थाओ ंस ेकोई भी 

सूचना माँगने का अ धकार दान करता है। नाग रक  को कसी भी 

लोक अ धकार  से ऐसी सूचना मांगने का अ धकार है जो उस लोक 

अ धकार  के पास उपल  ध है। सूचना - द  तावेज, रकॉड का नर ण, 

द  तावेज रकॉड के नोट, उ धरण या मा णत त, मा णत नमूना। 

सूचना का अ धकार का मु य उ दे  य नाग रक  को अ धकार स  प  न 

बनाना, सरकार  काय णाल  म पारद शता एव ंउ रदा य  व को बढावा 

देना, एवं  टाचार को कम करना है। 

Right to 

Information Act, 

2005 

 

6 श ा का अ धकार 

(RTE) 

 

छह से चौदह आयु समूह के  येक ब  च ेको न:शु क ारं भक श ा 

सु नि चत करने के लए सरकार क  बा यता है। यह  येक  कूल के 

लए छा  और श क के एक तय अनुपात को सु नि चत करता है। 

यह दस वष य जनगणना,  थानीय ा धकरण, रा  य वधान सभा और 

संसद के लए चुनाव और आपदा राहत को छोड़कर गैर-शै क काय के 

लए अ यापक  क  तैनाती का भी नषेध करता है। 

http://mhrd. gov. 

in/ 

 

7 Bihar Right to 

Public Service 

Act - (BRPS) 

बहार लोक सेवाओं का अ धकार अ ध नयम के अंतग  त बहार क  

जनता को नयत समय-सीमा म तय सेवा उपल  ध कराना सु नि चत 

करता है। 

सावजा नक सेवाओ ंको समयब ध सु वधा दान करने वाल , टाचार 

को कम करने एव ंसावजा नक अ धका रय  म पारद शता को बढ़ावा 

देने के लए सरकार वारा दान क  गई एक वैधा नक कानून है। 

 

http://bipard. bih. 

nic. 

in/Acts/BRTPSAct

-2011. pdf 

8 सट जन स वस 

सटर (CSC) 

सरकार के वारा नजी सं  थाओं के साथ सामंज य म  येक पंचायत 

म नाग रक सेवा के   क   थापना क  है। इस के   से दरूदराज के 

पंचायत के नवासी भी इंटरनेट जैसी सु वधा का उपयोग कर सकते ह। 

साथ ह  सरकार क  नाग रक सवेाए ँजैस ेस ट फकेट इ  या द भी इन 

के   पर उपल  ध हो सकती है।  

 

9 सामािजक संगठन 

(Civil society) 

स वल सोसायट  संगठनो या सं था समाज का ह सा है। यह 

जनसरोकार से संबं धत सेवाओ,ं सु वधाओं एव ंउनके अ धकार  के लए 

काम करता है। 

 

SOCIETIES 

REGISTRATION 

ACT, 1860.  
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10 लाभाथ  स म त 

(Beneficiary 

committee) 

कई सेवा े  म सरकार लाभां वतो का समूह का नमाण कया है। 

लाभां वत , सेवादाता और जन त न ध क  सि म लत स म त बनाई 

है। ये समूह  एवं स म तया ँसावज नक सेवा सु वधा क  गुणव ा बहेतर 

बनाने म मा  यम बन सकते ह। जैस-े व यालय श ा स म त, माता 

स म त, आँगनबाड़ी माता स म त, कशोर   लब, Youth Club, जल 

उपयोगक ा स म त इ  या द। 

 

11 लोकपाल 

(Ombudsman) 

इसके अ दर टाचार के आरोप  क  जांच के लए क  म लोकपाल 

और रा य म लोकायु त  क  नयुि त होनी है िजसके कामकाज म 

सरकार और अफसर  क  कोई दखल नह ं होगी। 

Ombudsman 

1974 

 

12 ाहक फोरम 

 

ाहक सुर ा के लए कानून। 

The Consumer Protection Act, 1986 (in short, ‘the Act’), is 

a benevolent social legislation that lays down the rights of 

the consumers and provides their for promotion and 

protection of the rights of the consumers। The first and 

the only Act of its kind in India, it has enabled ordinary 

consumers to secure less expensive and often speedy 

redressal of their grievances। By spelling out the rights 

and remedies of the consumers in a market so far 

dominated by organized manufacturers and traders of 

goods and providers of various types of services, the Act 

makes the dictum, caveat emptor (‘buyer beware’) a thing 

of the past.  

http://ncdrc. nic. 

in/ 

 

13 थानीय सरकार गावँ म ाम पंचायत थानीय सरकार है। 

शहर  म नगर नगम या नगर प रषद थानीय सरकार है।  

Bihar Municipal 

Act, 2007 

14 ाम सभा पाठ “ नवासी सभा या” के अंत म पेज 38 पर चचा कया गया 

है। 
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सहजक  ता एव ंउनका श ण 

 सहजक  ता कौन ह गे 

 सहजक  ता के यास का प रणाम 

 सहजक  ता के काय 

 सहजक  ता का श ण 

 

कसी भौगो लक े  म ऐसा  या होना चा हए क उस े  म नवा सय  क  सभा नय मत प स ेहोनी शु  हो 

जाए। एक मा  यम एक श त यि त हो सकता है। जो े  म जाकर लोग  स ेस  पक कर “ नवासी-सभा” क  

आव  यकता एव ं“ नवासी-सभा” क  व ध को बता सके। लोग  के बीच “ नवासी-सभा” पर कायशाला कर बता सके 

क नय मत “ नवासी-सभा” करना आसान है। यहा ँइस  यि त को “ नवासी-सभा” सहजकता बोला गया है। जो 

“ नवासी-सभा” को करना े  के नवा सय  के लए आसान बना सके।  

 या ऐसा हो सकता है क य द एक श त  यि त एक साधारण यास करता है तो उस े  म नवा सय  क  

सभा हो सकती है। इस पाठ म नवा सय  क  सभा करने के लए सहजक ा एव ंउनके व भ न प  जैसे - उनक  

पहचान, श ण एव ंकाय इ या द क  चचा क  गई है। 

चचा शु  करने क  सबस ेमह  वपूण ब  द ु - नवा सय  क  सभा म सहजक ा क  भू मका सफ सभा को सहज 

करने का है। नवा सय  क  सभा नवा सय  क  है एवं सभा का सारा काय जैसे - चचा म ह सा लेना, चचा के 

लए एजडा देना, चचा म वचार देना, एजडा एवं नणय लखना, नणय को लाग ूकरना इ  या द नवासी आपस म 

मलजुलकर करते ह, अतः सहजक ा क  कोई भी भू मका नवासी सभा के संचालन म नह ं होती है। इस  यि त 

क  भू मका सफ बैठक को सहज करने क  है। सहज करने का अथ है नवासी अपनी “ नवासी-सभा” क  बैठक को 

आसानी स ेकर सक।  

य द एक ह  व ध सभी नवा सय  को मालूम हो या एक ह  व ध से सभी लोग एक काय को करना चाहते ह, तो 

व ेआपस म मलजुलकर ऐस ेकई काय कर सकते ह। सहजक ा सब  को समान व ध क  जानकार  देता है; वह 

ऐसा कई काम करता है िजससे नवासी सभा होना बना झझक के आसान हो जाता है, नवा सय  क  पहल को 

ो सा हत करता है। उ  ह नवासी सभा के त जाग क करता है एवं उ  ह  या करना है इसके लए कायशाला 

करता है। उसके यास स ेसभी नवा सय  को अपनी नवासी सभा कर पाना सहज दखता है। इस कारण से ह  

इस  यि त को नवासी सभा सहजक ा (facilitator) नाम दया गया है। 

पु तक के इस भाग म यह भी चचा कया गया है क जब एक सहजक  ता एक नए े  म नवा सय  क  सभा 

करने के लए उनसे मलता है, तो वह नवा सय  स े या चचा करता है, नवासी सभा क  आव यकता एव ं

उपयो गता पर वह या बोलता है, एव ं नवा सय  के वारा सामा  यत: तौर पूछे जानेवाले कुछ सवाल  का उसके 

पास या जवाब होता है। 
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नव सय  क  बैठक 

ल खत एजडा एव ं ल खत नणय 

(‘सहजक  ता’ क   

उपि थ त मा ) 

सभी नवा सय  के वारा थोड़ा-थोड़ा यास 

 

रज  ट/प रणाम 

( नवासी सभा के नणय के आधार पर एक े  के सभी नवासी ह  आपस म सावज नक मह व के काय को 
आपसी तालमेल से करते ह और तय प रणाम को ा  त करते ह।) 

 

सहजक  ता कौन है ? 

नवासी सभा सहजक  ता एक उ यमी खुश मजाज  यि त है। एक सहजक  ता नवासी सभा सेवादाता है। एक 

सहजक  ता नवासी सभा े  के बाहर से भी हो सकता है। वह गाँव शहर के वकास म नवा सय  क  सहभा गता 

के त आ व त एव ं तब ध होता है। उसका काय एक अनुभव, सहनशीलता एवं आगे आन ेका है। अतः एक 

अनुभवी या उजावान यि त ह  “ नवासी-सभा” सहजक  ता क  भू मका म आ सकता है। इस काय को अ छे तर के 

स ेकरने म  थानीय युवा उसके साथ आगे आ सकते ह।  

सहजक  ता वयंसेवक: नवासी सभा या नवा सय  क  औपचा रक सभा चलन म नह ं है। े  के नवासी खुद स े

बैठक के लए आगे आते ह, तभी नरंतर एव ं नय मत “ नवासी-सभा” हो पाना संभव है। अत: जो  यि त वहा ँके 

नवा सय  के लए “ नवासी-सभा” को सहज और आसान बनाता है उस ेखुद भी  व े रत होना चा हए। इस कारण 

स ेसहजक  ता  वंयसेवक क  क  पना क  गई है। 

नवासी सभा को सहज बनाने म काय करनेवाल ेसहजक  ता कॉलेज म अ ययनरत युवा छा -छा ा भी हो सकते ह। 

नवासी सभा को सहज बनाने के लए यह काय उनक  श ा एवं यि त व नमाण म उपयोगी सा बत होगा, जो 

क उनके लए भ व य म ती  कै रयर ोथ म सहायक होगा। 

 

सहजक  ता के यास का प रणाम: 

एक े  जहा ँ नवासी सभा नह ं होती है, नवासी सभा शु  करन ेके लए सहजक ा एक शु आती मा  यम है। 

“ नवासी-सभा” होने स े े  के नवा सय  को लाभ होता है। इसके साथ ह  नवा सय  स ेसंबं धत हतधारक – 
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जन त न ध, पदा धकार , सेवादाता एव ंअ य भी भा वत होते ह, उ ह भी नवासी सभा से उतना ह  लाभ मलता 

है। इन लाभ  के बारे म पूर  पुि तका म चचा तो क  गई है, चँूक  पु तक का यह पाठ सहजक ा के लए है अतः 

उन लाभ  को ए ककृत करन ेस ेसहजक ा को अपन ेउ दे  य  को समझने म मदद मलगेा। सहजक ा को  यान म 

रखते हुए नवा सय  के लाभ के साथ - साथ हतधारक को होने वाले लाभ को भी इस पाठ म  तुत कया गया 

है। 

नवा सय  को होने वाला लाभ: 

 सावज नक सेवा एवं सु वधा का ल य नधारण िजसम सरकार  सेवा एवं सु वधा क  योजना नमाण 

शा मल है। 

 सावज नक सेवा एवं सु वधा क  गुणव ा म अपे त सुधार िजसस े नजी लाभ होता है। 

 कोई भी यि त असहाय नह ं होता है। 

 सावज नक ल य ाि त एव ंसम  या के समाधान म सबक  भागेदार । 

 इस या स े ामीण या शहर  नवासी नभ क होकर अपनी बात कह ं भी कह सकते ह। 

 नवासी सभा म भागेदार  स े े  को जन त न धय  एव ंअ य टेकहो डर स ेअ धक-से-अ धक लाभ 

मलता है। 

टेकहो डर को होने वाला लाभ: 

 इसस े नवासी शकायत  को लेकर उलझन म नह ं रहते ह। 

 नवासी सभा के मा यम से समाधान होने के कारण नवा सय  म पंचायती राज यव था वशेष तौर पर 

ाम सभा के त व वास बढ़ता है। 

 वाड पाषद/मु खया नवा सय  क  शकायत  एव ंसम याओं का समाधान समय पर कर सकते ह। 

 जन त न ध के पद क  ग रमा बढ़ती है। 

 खंड एव ंिजला तर पर लोग  क  नभरता कम होती है। 

 सम याओं क  जानकार  होने से पंचायती राज यव था को योजना नमाण म मदद मल सकता है, 

फलतः लोक क याणकार  योजनाओं का नमाण होता है। 

 पंचायती राज यव था एव ं थानीय नकाय अपनी क मय  को दरू करने के लए आव यक कदम 

समयानुसार उठा सकता है। 

 े  क  योजनाओं को नि चत अव ध म पूरा कर स बि धत ख ड एव ंिजला तर स ेबेहतर तालमेल के 

साथ काम कया जा सकता है। 

सहजक  ता के काय – “ नवासी-सभा” के आयोजन म: 

“ नवासी-सभा” सहजक  ता क  एक मा  िज मेवार  “ नवासी-सभा” को सहज करने क  है। इस िज  मवेार  को पूरा 

करने के लए वह नवा सय  को “ नवासी-सभा” क  उपयो गता और या के बारे म जानकार  देता है। वह 

“ नवासी-सभा” से अलग सभी नवा सय  क  कायशाला करता है। पहले दन स ेह  “ नवासी-सभा” वहाँ के नवा सय  

के वारा ह  संचा लत हो, इसके लए यास करता है। नवासी सभा के संचालन म “ नवासी-सभा” के दन वह 
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सभा थल पर मौजूद रहता है, ता क नवा सय  को उस दन “ नवासी-सभा” म भाग लनेे के लए े रत कर सके। 

अंततः एक सहजक ा के काय को मु यतः “ नवासी-सभा” तफल के साथ देखना चा हए। 

‘सहजक  ता’ जब एक े  म काय क  शु आत करता है -  

‘सहजक  ता’ िजस े  म काय शु  करता है, सबस ेपहले वहां के वातावरण को जानता है, जन त न ध और कुछ 

बु ध लोग  स े मलता है, लोग  के मु द  को समझन ेक  को शश करता है। लोग  स ेमलुाक़ात म अपना प रचय 

एवं अपने उ दे य पर चचा करता है। इस दौरान नवा सय  स े“ नवासी-सभा” पर खुल  चचा भी करता है। खुल  

चचा म “ नवासी-सभा” के लए जन त न ध एव ं नवासी स े मलकर त थ, समय एवं थान तय करता है। इस 

खुल  चचा के समय गाँव वाल  म स ेएक  यि त को नवा सय  के मु द  क  सूची बनाने के लए े रत करता है। 

इस अनौपचा रक चचा के उपरांत कुछ नवासी घर-घर जाकर सभी नवासी से मु दा/एजडा इक ठा करते ह। 

सहजक ा उस वयंसेवक को घर घर स ेएजडा एक त करने म मदद करता है। सहजक ा खुद से कोई भी एजडा 

नह ं लखता है। 

पहल  नवासी सभा के आयोजन म सहजक  ता के काय: सबसे मह वपूण है सहजक ा नवासी क  इस पहल  बैठक 

म उपि थत रहे। जहा ँतक संभव हो, कसी े  के पहल  “ नवासी-सभा” सामा  य नय मत सभा क  या के 

अनुसार ह  हो ता क नवा सय  म पहल े दन स ेह  “ नवासी-सभा” को औपचा रक प स ेकरन ेक  ेरणा आए। 

नय मत नवासी सभा को करने म सहजक  ता के काय: “ नय मत- नवासी” सभा के सहज एवं आसान करने के 

तीन अंग है। पहला “ नवासी-सभा” से पहले, दसूरा नवासी सभा होने के दन एव ंतीसरा “ नवासी-सभा” के बाद। 

इन तीन  क  ववरणी नीच ेद  गई है। 

 नवासी सभा आयोजन के पहले एजडा लखन ेम मदद – “ नवासी-सभा” वयंसेवक के साथ घर-घर घूमना 

और उ  ह सभा का एजडा लखने म ो सा हत करना। “ नवासी-सभा” आयोजन क  त थ स े एक दन 

पहले “ नवासी-सभा” का चार सार करने म घर-घर जाकर बताए एव ंसभी लोग खुद से तय त थ को 

आएं। 

 “ नवासी-सभा” के दन सहजक  ता “ नवासी-सभा” त थ को तय समय से पूव सभा- थल पर रह। 

जन त न ध को बैठक का नेतृ  व करन ेम ो  सा हत कर। 

 “ नवासी-सभा” आयोजन के बाद “ नवासी-सभा” के वारा नणय के सूचना के साथ भात फेर  एव ं

कायशाला करना ता क सभी लोग (वे लोग भी जो सभा म भाग नह ं लए थे) नणय को लाग ूकरने म 

अपना योगदान द। । 

“ नवासी-सभा” का रपोट करने म: “ नवासी-सभा” सेवादाता समूह सभी े  के “ नवासी-सभा” के अनुभव को 

संक लत करता है - कतनी जगह “ नवासी-सभा” का आयोजन हो रहा है, उससे कतना लाभ नवा सय  को हो पा 

रहा है, एवं सहजक  ता कतना सहयोग दे रहा है इ या द। यह रपोट सहजक ा के वारा  येक “ नवासी-सभा” के 

लए तैयार कया जाता है। इस रपोट का मु य ह  सा न  न है: - 
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o इस े  म “ नवासी-सभा” के बैठक क  म सं  या ? 

o बैठक म ह  सा लेनेवाल े नवा सय  क  सं  या 

o “ नवासी-सभा” से नवा सय  को सीधा लाभ 

o “ नवासी-सभा” के वारा सेवाओं-सु वधाओं इ या द क  ि थ त क  सूचना इक ठा कया गया 

o “ नवासी-सभा” का यास 

o य द “ नवासी-सभा” नह ं हुआ तो इसका कारण 

o “ नवासी-सभा” वयंसेवक  का नाम 

o “ नवासी-सभा” म एजडा क  सं या 

o आ थक, मानव दवस एव ंसाम ी म नवा सय  का सहयोग एव ंआ थक अंशदान 

नवा सय  के बीच नवासी सभा कायशाला: जो नवासी “ नवासी-सभा” के बारे म जानना चाहग ेउ  ह इसक  लाभ 

एवं या के बारे म बताए।ं यह एक जाग कता अ भयान नह ं है बि क कायशाला है जो क “ नवासी-सभा” स े

अलग हटकर कसी े  म सहजक ा एव ंअ  य साधन सेवी के वारा नवा सय  के लए आयोिजत कया जाता है।  

नोट: “ नवासी-सभा” म नवासी बना सहजक  ता के दखल या मदद के “ नवासी-सभा” करता है या करनी चा हए। 
कायशाला म नवासी श त होते ह क उ ह या करना है। इस आधार पर नवासी को “ नवासी-सभा” करने के 
लए कसी बाहर वाल े  यि त पर आ त रहने क  आव  यकता नह ं होता है। 

जहाँ तक हो सके नवा सय  को सूचना उपल ध कराना: यह सहजक ा का मुख काय  म से एक है। कई लोग  को 

उनके लए उपल  ध टू  स क  जानकार  नह ं होती है। नोट: सहजक ा को इन टू  स के बारे म जानकार  सहजक ा 
श ण म द  जाती है, साथ ह  साथ उ  ह  व  याय के लए बोला जाता है। 

“ नवासी-सभा” हतधारक म जाग कता लाना: पहल ेचचा क  गई है क, “ नवासी-सभा” के होने का भाव उसके 

हतधारक पर पड़ता है। साथ-ह -साथ “ नवासी-सभा” को हतधारक का सहयोग भी मलता है। अत: हतधारक जैस-े 

जन त न ध या सेवादाता कम  को भी सहजक ा के वारा “ नवासी-सभा” के त जाग क कया जाता है और 

कुछ को  यवि थत श ण दया जाता है। अगले पाठ म हतधारक को दया जान ेवाला श ण और जाग कता 

के लए वषय  तुत कया गया है।  

 

“ नवासी-सभा” म सहजक ा को  या नह ं करना है? 

 “ नवासी-सभा” आयोजन के अ त र  त सीध ेकोई भी काम वह नह ं करता है। 

 घर -घर मण म “ नवासी-सभा” के एजडा को वह खुद स ेनह ं लखता है। 

 बैठक के कसी भी नणय म अपना वचार नह  ंदेता है। 

 एजडा या नणय को वह खुद स ेनह ं लखता है। 

 ऐसा यवहार या बातचीत कदा प ना कर िजसस े कसी समदुाय या समूह के त भेदभाव प रल त होता 

हो। 
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 कसी यि तगत/ नजी मामले म अपनी राय ना द। 

 राजनी तक बात ना कर। 

 जा तगत/धा मक/ ववा दत मु द  स ेदरू  बनाये रख। 

 गुटखा/पान/शराब/त बाकू आ द का सेवन कदा प ना कर। 

 ववाद म अपना वचार नह ं द। संभव है, आप इसके लए स म नह  ंह । नवा सय  को ह  नवा सय  का 

ववाद हल करना है। 

सहजक ा का यवहार के स ब ध म या कर? 

 सभी लोग  के साथ म वत यवहार कर। 

 सभी नवासी आपके लए एक समान ह, इस लए सबको एक नजर से देख। 

 आपक  कायशैल  ऐसी हो िजससे लोग  को लग े क आप उनक  मदद के लए नह ं आएं और आपका 

उ दे  य “ नवासी-सभा” बैठक मा  है। 

 आप का पहनावा यावहा रक हो। 

 

सहजक  ता का श ण: 

नवासी सभा सहजीकरण एक  यवि थत यास है। इसके अंतगत एक सहजक  ता के यास का अ धकतम लाभ 

तभी मलेगा जब वह श ण ा  त कया हो, नरंतर सीखते रह,  व  याय कर, और सम  या का समाधान उसका 

वधी हो। “ नवासी-सभा” सहजीकरण काय म का एक मह वपूण कड़ी है, सहजक ा के लए एक श ण काय म 

जो उपयु  त व णत गुण  पर आधा रत हो। इस श ण काय म को 6 खंडो म वभािजत कया गया है। व ेखंड ह 

–  

(क) क ा आधा रत चचा,  

(ख) “ नवासी-सभा” का सहजीकरण म अपना योगदान देना,  

(ग) पुन: क ा आधा रत चचा,  

(घ) कुछ सट क जमीनी उदाहरण का अ ययन (Case Study) लखना एव ं 

(च) अतं म माणीकरण। इस श ण का फैलाव पूरे एक वष के लए है, िजसके अंतगत उ  ह  

(छ)  व  याय के लए कई मह वपूण वषय साम ी भी दया जाता है। 

सहजक ा के श ण के उपरांत वह न  न तीन गुण सीख सकता है या उसके सीखने का तीन ल  य हो सकता है। 

- “ नवासी-सभा” या एव ंसहजक  ता को  या करना है? 
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- नवा सय  के बीच “ नवासी-सभा” का औ च  य एवं लाभ को बतान े के लए नवा सय  क  कायशाला 

आयोिजत करना। 

- “ नवासी-सभा” को सहज बनाने म सहजकता का काय। 

ट  पणी: “ नवासी-सभा” सहजक ा का मता है, क उसे े  के कई लोग  के साथ बातचीत करनी होती है, और 

उनके बीच “ नवासी-सभा” के उपर कायशाला करना है। इन काय  के लए सहज कौशल (Soft Skill) क  मता 

होनी चा हए। इस श ण कायशाला म सहज कौशल (Soft Skill) का श ण नह ं दया जाता है। पूरा श ण 

काय म योगदान एव ंचचा (Interactive) आधा रत होता है, िजसस ेउसे इन मताओं का अ यास करने का मौका 

अव  य मलता है। य द कसी श  ुको सहज कौशल के श ण क  आव  यकता है, तो उस ेअलग स ेसहयोग 

उपल  ध कराने क  आव यकता होती है। 

उपयु  त प रचय के उपरातं “ नवासी-सभा” सहजक  ता का श ण के 6 खंड  क  चचा नीच ेबार -बार  से क  गई 

है। 

खंड क: क ा आधा रत चचा: 

श ण काय म क  शु आत दो-दो घंटे के तीन स  कुल 6 घंटे क  क ा आधा रत प रचचा स ेहोती है। इस 

क ा आधा रत चचा के के   म “ नवासी-सभा” या पर पु  तक है। क ा आधा रत चचा के उपरांत श ु को 

“ नवासी-सभा” का संचालन का योगा  मक अनुभव दया जाता है। इसके उपरांत आशा क  जाती है क वे अपने 

चय नत े  म नवा सय  के वारा “ नवासी-सभा” के संचालन म सहजक  ता क  भू मका म आएँगे। 

क ा आधा रत चचा क  समय सारणी न  न है:-  

मु य ब द ु चचा का वषय एवं व ध समय 

1. प रचय   तभागी एवं उनका अनुभव (नाम, काय और श ा), 

उनका सोच क वे नवासी सभा कैस ेकरगे ? 

 “ नवासी-सभा” साधन सेवी का जमीनी अनुभव 

 “ नवासी-सभा” कैस ेकर ? 

 एजडा फॉम 

 “ नवासी-सभा” सहजक ा एवं उनके काय 

 इस मता नमाण ( श ण) क  योजना 

30 मनट 

+ 

30 मनट 

2. “ नवासी-सभा” करने स े

नवा सय  को  या 

फायदा होगा? 

 नवा सय  का सामा  य सवाल (FAQ) 

 “ नवासी-सभा” पर गाँव म कायशाला करना 

60 मनट 

3. पहला “ नवासी-सभा”  पहल  बैठक के पूव नवा सय  के बीच चचा, घर-घर से 60 मनट 
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करने के लए या 

करना? (रोल  ल)े  

एजडा इक ठा करना 

 पहल  बैठक 

श ु के वारा रोल ल े

4. “ नवासी-सभा” 

सहजक  ता क  भू मका 

एवं सहजक  ता का 

सहयोग 

 “ नवासी-सभा” येक मह ना सुचा  प से अपने आप 

चले, इसके लए या करना होगा। इस पर चचा। 

 आग ेचलकर, या सहजक  ता को ब कुल कुछ नह ं 

करना है ? य द हाँ तो य  ? य द नह ं तो कतना 

काम करते रहना होगा ?  

60 मनट 

5. नवासी सभा का एजडा, 

उपल  ध संसाधन के 

अनुसार नवा सय  का 

ल य एव ंहमारा 

ए रया/ े  कैसा हो ? 

 “ नवासी-सभा” के एजडा का ोत 

 ल य ा त करन ेके लए नवा सय  को या करना 

होगा। (उदाहरण ब च  क  श ा एवं सावज नक थान 

क  साफ-सफाई) 

तु तकरण एव ंचचा 

45 मनट 

6. सावज नक मु द  पर 

नणय को लाग ूकरना 

“ नवासी-सभा” के काय सावज नक मु द  पर नणय को 

लाग ूकरन ेम 

 सूचना का सं हण करना एव ंउपयोग 

 तय  वयंसेवी का काय 

 “ नवासी-सभा” म आपस म सहयोग 

 सावज नक नणय को लाग ूकरना 

 आ थक दंड को लाग ूकराना 

 सरकार  योजना म सहयोग कैस ेकरगे 

(उदाहरण ब  च  क  श ा) 

(रोले ले) 

60 मनट 

7.  व-अ  ययन  पु  तक ‘’ नवा सय  क  सभा सहज एव ं भावकार ” 

 नवा सय  के लए उपयोगी टू  स 

15 मनट 

 

8. जाँच एवं ेड  10 मनट 
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9. करण- ववरण  संभा वत वषय क  सूची 15 मनट 

 

इस क ा आधा रत चचा के बाद सहजक  ता एक “ नवासी-सभा” म ह सा लेता है और अवलोकन करता है। इसके 

उपरांत 1-2 घंटे क  चचा होती है िजसम न न ब दओुं पर चचा होती है - 

- “ नवासी-सभा” म सहजक  ता क  भू मका 

- “ नवासी-सभा” चचा कस कार नणय केि त हो सकती है और “ नवासी-सभा” कस कार अपने नणय एव ं

सेवाओ ंक  गुणव ा पर नयं ण रख सकती है। 

खंड ख: “ नवासी-सभा” करने के समय है ड होि डंग एवं गाइडस pkc 

“ नवासी-सभा” सेवादाता सं था सहजक ा को पहले दो से तीन “ नवासी-सभा” म मदद करता है, ता क व े“ नवासी-

सभा” म सहयोग के लए आ  म नभर हो जाएँ, झझक दरू हो एवं उसका अ यास हो जाए। आग ेक  “ नवासी-

सभा” वह अपने बल पर खुद स ेकर लेता है। 

खंड ग: येक तीन माह पर 2 दवसीय कायशाला (6 घटंा, “ नवासी-सभा” मु द  पर नणय लेकर सावज नक 

काय  को करना या कसी सम या का समाधान करना - सेवावार चचा): सहजक ा खुद स ेकुछ “ नवासी-सभा” का 

आयोजन कर चुका होगा। सहजक  ता सावज नक सेवाओं का बार  - बार  से चचा करता है। चचा का आधार उसका 

खुद का उदाहरण होता है - “ नवासी-सभा” सेवाओं सु वधाओं क  ि थ त क  सूचना इक ठा कस कार करता है, 

“ नवासी-सभा” सेवाओ ंम गुणव ा कस कार ा त करता है, इसम सहजक  ता क   या भू मका होती है इ या द। 

चचा का अ य वषय होगा क “ नवासी-सभा” सहजक  ता को अपने काय के संपादन म  या क ठनाईया ंआई एवं 

वह इसका समाधान कस कार कया। तीन सेवा को आधार बनाकर चचा क  जाती है, फर सामा  य प से चचा 

क  जाती है। 

खंड घ: कसी एक वषय के जमीनी या वयन पर करण- ववरण लखना 

व भ न प रि थ तय  म “ नवासी-सभा” के आयोजन म व भ न चुनौ तया ँआ सकती ह, सहजक  ता नवा सय  को 

प रि थ त के अनुसार सुझाव कायशाला म दे सकता है। (नोट: यह सुझाव “ नवासी-सभा” म नह ं द  जा सकती है 
बि क यह सुझाव एक कायशाला या “ नवासी-सभा” से अलग द  जा सकती है)  

इसी कार नवा सय  को सावज नक सेवाओं-सु वधाओं क  ाि त के लए प रि थ त के अनुसार काय करन ेका 

नणय लेना होता है। सहजक ा ह  नवा सय  के कायशाला का आयोजन करता है। कायशाला क  तैयार  करन ेके 

लए उनके उदाहरण का अ  ययन करता है। सभी सहजक  ता अपने एक वष के श ण काय के समय इन वशेष 

प रि थ तय  म से एक प रि थ त को एक करण- ववरण के प म लेकर अ ययन करता है, इस पर एक रपोट 

तैयार कर अपन े श क को देता है। श क दल इस प रयोजना-काय म एक ि थ त-वाचक (guide) क  भू मका 

म होता है। यह पूरे श ण का सबसे मह वपूण अंग है। यह श ु को अपनी भू मका म पहल करने के लए 
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मौका देता है और उ  ह े रत करता है क वे सफ प रि थ त क  चचा नह ं कर, बि क प रि थ त के अनुसार 

कायशाला म नवा सय  को लागू होने लायक सुझाव भी द। 

खंड च: वा याय के लए वषय: 

o सोशल ऑ डट 

o जनता दरबार 

o जन शकायत नवारण 

प ध त 

o सेवादाता एवं शासन का 

संपक 

o सट जन चाटर 

o सामािजक संगठन 

o लाभाथ  क मट  

o श ा का अ धकार 

o सूचना का अ धकार 

o सूचना वतः कट करना 

(Open disclosure) 

o सेवा का अ धकार 

o लोकपाल 

o सं वधान म ाम सभा का 

मह व 

o नाग रक  के लए कानून 

और कचहर  

o सेवा का अ धकार क  

o सट जन स वस सटर 

o ाहक फोरम 

o थानीय सरकार (पंचायत 

एवं नगर पा लका) 

o सं वधान
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खंड छ: माणीकरण 

सहजक  ता का श ण कसी भी अ य श ण काय म क  तरह एक यवि थत श ण काय म है। अतः इस 

श ण काय म को पूरा करने के बाद श त सहजक  ता को एक सट फकेट दया जाता है। यास कया जा 

रहा है क इस सट फकेट क  मा यता सरकार  सं थान  के वारा भी ा त हो। 

सहजक  ता श ण का एक अनुभव: 

दल के वारा शु  क लेकर सहजक  ता का श ण करने का यह पहला अनुभव था। श ण म एक  वयंसेवक 

क  तुलना म शु  क देकर श ण लेने का उ  साह बहुत  यादा था। आशा नह ं थी क, श ण  थल पर श ु 

समय पर रपोट करगे और श ण समय पर शु  हो जाएगा। ऐसा श ण के दोन  ह  दन पर हुआ। कुल 15 

श ु श ण के लए पहले दन आए और दसूरे दन भी 11 लोग आए। इस दोन  दन  म अ  य 17 लोग 

लौट गए जो क श ण लेने के लए देर स ेआ पाए। साधन सेवी शु  क लेकर पहल  बार श ण दे रहे थे 

इस लए श ु क  सं  या 15 तक सी मत रख ेथे। अगल े दन सफ 4 लोग  का श क छोड़ना और अ  य 11 

लोग  का समय पर आना एक उ  साह देता है क यह नवा सय  क  सभा क  सोच एवं इसक  आव  यकता श ु 

के बीच जा पा रहा है। 

यह श ण काय म सतत ्चलता रहेगा और इसके लए शु  क । 500/- स े . 2000/- त श ु रखा जा 

रहा है।  

 

 टेकहो  डर या हतधारक 

एक े  म कई कार के हतधारक हो सकते ह। लाभाथ  के अ त र  त हतधारक वे होते ह िज  ह कसी काय के 

होने स ेसीधा लाभ हो सकता है, व ेउसस ेबहुत भा वत होते ह या वे बहुत भा वत कर सकते ह। “ नवासी-सभा” 

के लाभाथ  े  म नवास कर रहे सभी नवासी और हतधारक हो सकते ह- जन त नधी, सेवादाता, सरकार  

पदा धकार । 

कसी े  म जब “ नवासी-सभा” नय मत प से होने लगाती है, तो उस े  म नवा सय  के आ  म- व  वास म 

बदलाव आता है इसके साथ ह  नवा सय  का सेवादाताओं एव ंअ य हतधारक के साथ ताल-मेल,  यवहार, अपे ा 

इ  या द म भी बदलाव आते ह। कुछ बदलाव न  न ह - 

 े  म सेवादाताओं के वारा काम करना पहले से  यादा सलुभ हो जाता है। 

  टेकहो  डर के लए अपनी बात लोग  के बीच पहँुचाना आसान हो जाता है। 

 नवासी सेवादाता या जन त न ध के लए अ धक सहयोगी होते ह। 
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 यह  वह मंच है िजसम सभी नवासी और सेवादाता, हतधारक एक साथ आने के लए उ  सा हत होते ह। 

“ नवासी-सभा” अपने बैठक का संतु लत लाभ तभी ल ेपाएगी, जब सेवादाता एवं टेकहो  डर नवा सय  क  सभा से 

ा  त अपे ाओं और ल  य को अपनाते ह, और नवा सय  के साथ वचार  एव ंसूचना के आदान दान के त वे 

आ  व  त होते ह। यह आव  यक हो जाता है क सभी हतधारक म “ नवासी-सभा” के त जाग कता हो। इसस े

बड़ा मह व क  बात  या हो सकती है क इसे वे सावज नक सेवाओं, सु वधाओं एव ंवातावरण म सुधार के लए 

एक भावकार  मा  यम के प म देख ना क दवाब समूह के प म। सभी हतधारक के पास नवा सय  क  सभा 

के त स  मान व आदर हो। 

अत: यह पु  तक  ताव रखती है, क सभी हतधारक के लए नवा सय  क  सभा के उ दे य  के स  ब  ध म 

जाग कता हो। हतधारक के अनुसार यह जाग कता 10 मनट क  सं  त चचा से हो सकती है या 3 घंटे क  

व  ततृ  तु त म दया जा सकता है। 

अगल ेपृ ठ म सभी हतधारक क  जाग कता क  वषय क  सूची द  जा रह  है िजसके आधार पर “ नवासी-सभा” 

सहजक ा सेवादाता एवं हतधारक स ेबातचीत कर सकते ह एवं उ  ह  यवि थत प से “ नवासी-सभा” क  

उपयो गता एवं लाभ के बारे म बता सकता है। 

जन त न ध को  तु त 

 “ नवासी-सभा” के त काय 

एवं उ  तरदा य  व 

 एजडा प  एवं “ नवासी-सभा” 

के लए एजडा नमाण – 

या एवं आव  यकता 

 “ नवासी-सभा” का संचालन 

और समय-सारणी 

 चचा: नवा सय  के सहयोग क  

आव  यकता एवं चुनौती 

 चचा: नवा सय  का सहयोग 

ा  त करना कतना स  भव 

 कोई  यि त असहाय नह ं रहे 

 अपन े े  के लए संसाधन के 

अनुसार ल  य तय करना और 

ल  य को ा  त कर पाना - 

नवा सय  क  भागीदार  से 

स  भव होना 

 खुद के लए लाभ क  बेहतर 

वाड सद य के  तु त 

 “ नवासी-सभा” के त काय 

एवं उ  तरदा य  व 

 “ नवासी-सभा” क  अ  य ता 

करना 

 एजडा प  एवं “ नवासी-सभा” 

के लए एजडा नमाण – 

या एवं आव  यकता 

 “ नवासी-सभा” का संचालन 

और समय-सारणी 

 चचा: नवा सय  के सहयोग क  

आव  यकता एवं चुनौती 

 चचा: नवा सय  का सहयोग 

ा  त करना कतना स  भव ? 

 सभी के वचार  का स  मान 

करना और सब  को साथ लेकर 

चलना 

 कोई  यि त असहाय नह ं रहे 

 अपने े  के लए संसाधन के 

े  म कायरत सरकार  सेवादाताओं को 

 तु त 

 सेवादाता के सेवा े  के स ब ध 

म एजडा 

 चचा: नवा सय  के सहयोग क  

आव  यकता एवं चुनौ तयाँ 

 चचा: आपके सेवा के लाभा थय  

का रचना  मक सहयोग ा  त 

करना कतना स  भव 

 सेवादाता का लाभा थय  के त 

संवेदनशीलता 

 नवा सय  के आपके सेवा े  का 
ल य 

 नवा सय  वारा सेवा-सु वधा क  

उपल धता एवं गुणव ा क  सूचना 

इक ठा करना 

 लाभाथ  एवं े  के सभी नवासी 
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स  भावना 

 नवा सय  वारा सेवा-सु वधा 

क  उपल धता एवं गुणव ा क  

सूचना इक ठा करने - का लाभ 

एवं भाव  

अनुसार ल  य तय करना और 

ल  य को ा  त कर पाना 

नवा सय  क  भागीदार  स े

स  भव होना 

 खुद के लए नवा सय  का 

आ थक लाभ क  बेहतर 

स  भावना 

सेवा स मती त न धय  को  तु त 

 

 “ नवासी-सभा” या एवं 

नणय के अनुसार आपका काय 

 घर-घर से एजडा आना और 

आपक  बैठक ल खत एजडा 

वार 

 लाभा थय  के साथ आपका 

संबंध 

 नवा सय  के ल  य को ा  त 

करने म आपक  भागीदार  

 लाभा थय  के साथ 

संवेदनशीलता 

 नवा सय  स ेसहयोग 

 

पदा धका रय  के “ नवासी-सभा” के 

बारे म  तु त 

 “ नवासी-सभा” बैठक या 

 चचा: “ नवासी-सभा” बैठक 

थानीय सेवादाता के लए 

उपयोगी 

 व भ न सेवा े  म “ नवासी-

सभा” के लए वभागीय प  क  

आव यकता 

 “ नवासी-सभा” बैठक पर रपोट 

एवं फायदा 

 थानीय क मय  का श ण 

क  आव यकता 

 लाभा थय  वारा सेवा-सु वधा 

क  उपल धता एवं गुणव ा क  

सूचना इक ठा करना, इस 

स ब ध म नवा सय  का 

श ण 

कानून एवं नी त नमाताओं को  तु त 

 “ नवासी-सभा” का मह व एवं 

या 

 “ नवासी-सभा” या पर कानून 

म ावधान क  आव यकता 

 “ नवासी-सभा” थानीय 

सेवादाताओं के लए उपयोगी 

 व भ न सेवा े  म “ नवासी-

सभा” के लए वभागीय प  क  

आव यकता 

 “ नवासी-सभा” बैठक पर रपोट 

एवं फायदा 

 थानीय क मय  के श ण क  

आव यकता 

 लाभा थय  के लए सेवाओ ंक  

ि थ त क  सूचना कस कार 

इक ठा करनी है, इस हेतु 

श ण काय म।  

“ नवासी-सभा” ने एजडा को िजला पदा धकार  के जनता दरबार म भेजा: 

25 दस  बर 2013 को वाड सं०-11 ाम हेरथ,ु पंचायत - सा डा के “ नवासी-सभा” के नणय के अनुसार आँगनबाड़ी 

के बारे म शकायत एजडा प  के साथ एकंगरसराय म िजला पदा धकार  के जनता दरबार म मो0 हनीफ गए। िजला 

पदा धकार  ने एजडा प  को सं ान म लेते हुए उ चत कारवाई का नदश दया। ले कन आँगनबाड़ी क  जाँच के 

समय सूचना इक ठा करने के दौरान कोई भी ामीण कुछ नह ं बोले। यह या दो बार दोहराया गया ले कन कोई 

कुछ न बोला। ( ख ड इ लामपुर, िजला नालंदा, बहार) 
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Aannexure उदाहरण 

अपन े े  म साफ-सफाई के लए नवा सय  के काय  

 

. 

स.ं  

नवासी-लाभाथ य  क  समझ म 

सेवादाता के काय 

सेवादाता के 

कम  का पद सेवादाता के यास म नवासी-

लाभा थय  क  भू मका 

इस भू मका म 

नवा सय  का लगने 

वाला समय 

सेवादाता कम -पदा धकार  क  सेवाओं म 

कमी रह जाती है तो नवासी-लाभाथ य  

क  भू मका 

 सेवा दाता 
 

कूड़े का त दन उठाव 

कूड़ा ढुलाई 

सामान ढुलाई के समय वाहन 

पर सामान ढका हुआ हो 

ड  टबीन क  उपल  धता 

सड़क पर झाड़ू लगाना 

कूड़े को कूड़ेदान म डालना 

सफाईकम  का  व  छ एवं साफ 

पोशाक पहनना 

--------  

सफाईकम  

सुपरवाईजर 

सैनीटर  

इं पे टर 

1. “ नवासी-सभा” वारा तय 

 यि त झाड़ू लगाने, कूड़ा उठाने 

एवं अ य काय पर चेक ल ट के 

आधार पर रपोट तैयार करगे। 

2. सा ता हक रपोट को अंचल 

कायालय म सट  मैनेजर को 

स पना। 
 

नवासी सभा वारा तय 

 यि त का समय – 1-

2 घंटा सा  ता हक  

नवासी का समय 

आव  यकतानुसार बहुत 

थोड़ा  

1. य द नवासी के घर के आसपास सफाई 

नह ं हुई है तो इसक  ल खत जानकार  

“ नवासी-सभा” के तय यि त को दगे। 

इसके साथ-साथ सट  मैनेजर को 

ल खत जानकार  दगे। 

2. य द ि थ त 2 स ताह म नह ं सुधरती 

है, तो तुरंत “ नवासी-सभा” क  बैठक 

बुलाना। समूह म अंचल ऑ फस जाकर 

उसक  ल खत शकायत करना| 

3. एक त नगर- नगम आयु त, नगर 

वकास वभाग के धान स चव एवं 

मं ी, नवासी स ेस बि धत सभी तर 

के जन त न धय  को सूचनाथ े षत 



 

116 
 

 

. 

स.ं  

नवासी-लाभाथ य  क  समझ म 

सेवादाता के काय 

सेवादाता के 

कम  का पद सेवादाता के यास म नवासी-

लाभा थय  क  भू मका 

इस भू मका म 

नवा सय  का लगने 

वाला समय 

सेवादाता कम -पदा धकार  क  सेवाओं म 

कमी रह जाती है तो नवासी-लाभाथ य  

क  भू मका 

खुल ेनाले क  सफाई 

नाले क  सफाई के बाद गाद का 

तुरंत उठाव 

नाले म डीडीट  का छड़काव 

म  छर का नपटारा 

---------  

मेनहोल का ढ  कन सह  प म 

होना 

ग ढे म पानी जमा नह ं होना 
 

करना। 

4. ि थ त नह ं बदलती है नवासी 2 

स ताह म एक बार खुद से झाड़ू 

लगाएँग ेएव ंइसक  जानकार  ल खत 

प म अंचल कायालय को दगे। 

 

 

 

1. ए रया क मट  क  बैठक म 

येक “ नवासी-सभा” के 

त न ध शा मल ह  इसका 

यास करना। 

“ नवासी-सभा” म भाग लेना। 

चीफ से नटर  

इं पे टर 

 

अ भयंता 

 

1. “ नवासी-सभा” का रपोट ततु 

करना। 

2. कारवाई पूरा होने तक ैक करते 

रहना। 

3. योजना स ेसंबं धत जमीनी 

हक कत क  जानकार  अ भयंता 

मा सक प से 2 घंटा  सम  याओं के समाधान या मु दा को 

नह ं लया जाता है तो इसक  जानकार  

ल खत प म तुरंत स बं धत 

पदा धकार  को देना और इसक  त े  

स ेस बि धत सभी तर के 

जन त न धय , नगर नगम आयु त, 

नगर वकास वभाग के धान स चव 
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. 

स.ं  

नवासी-लाभाथ य  क  समझ म 

सेवादाता के काय 

सेवादाता के 

कम  का पद सेवादाता के यास म नवासी-

लाभा थय  क  भू मका 

इस भू मका म 

नवा सय  का लगने 

वाला समय 

सेवादाता कम -पदा धकार  क  सेवाओं म 

कमी रह जाती है तो नवासी-लाभाथ य  

क  भू मका 

अंचल कायालय 

भार  

 

को देना। 

4. येक ए रया क मट  क  बैठक 

म भाग लेना एव ंसाफ-सफाई के 

त “ नवासी-सभा” के वचार को 

य त भी करना। 

5. “ नवासी-सभा” क  बैठक क  

त थ क  जानकार  देना, 

“ नवासी-सभा” का मा सक रपोट 

तुत करना। 

एवं मं ी को सूचनाथ े षत करना। 

य द आवेदन ा त नह ं करते या मलने 

स ेमना कर देते ह तो इसक  जानकार  

ल खत प म तुरंत स बं धत 

पदा धकार  को देना और इसक  त 

नवासी स ेस बि धत सभी तर के 

जन त न धय , नगर नगम आयु त, 

नगर वकास वभाग के धान स चव 

एवं मं ी को सूचनाथ े षत करना। 

 

. 

सं.  

नवासी-लाभा थय  क  समझ म सेवादाता के 

काय start 

सेवादाता के 

कम  का 

पद 

सेवादाता के यास म नवासी-

लाभा थय  क  भू मका 

नवा सय  का लगने 

वाला समय 

सेवादाता कम -पदा धकार  क सेवाओं म 

कमी रह जाती है तो नवासी-लाभा थय  

क  भू मका 

 

1. नगर नगम क  साफ-सफाई स ेसंबं धत सेवाओं, 

सु वधाओं एव ं नयम क  श  क  जानकार  

लोग  तक पहंुचाना। इसके लए फलै स, वॉल 

प टगं एव ंअ य चार के तर क  का सहारा 

नगर नगम 

आयु त 

1. सु वधा क  जानकार  देना। कमी 

के अलावा अ छ  वशेष बात  को 

भी रखना। 

मा सक 2 घंटा सम  याओं के समाधान या मु दा को नह ं 

लया जाता है, तो इसक  जानकार  

ल खत प म तुरंत नगर नगम आयु त 

को देना और इसक  त नवासी स े
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. 

सं.  

नवासी-लाभा थय  क  समझ म सेवादाता के 

काय start 

सेवादाता के 

कम  का 

पद 

सेवादाता के यास म नवासी-

लाभा थय  क  भू मका 

नवा सय  का लगने 

वाला समय 

सेवादाता कम -पदा धकार  क सेवाओं म 

कमी रह जाती है तो नवासी-लाभा थय  

क  भू मका 

लेना। 

2. ो  साहन / दंड का ावधान लाग ूकरवाना। 

2. “ नवासी-सभा” का रपोट ततु 

करना। 

 

स बि धत सभी तर के जन त न धय , 

नगर नगम आयु त, नगर वकास वभाग 

के धान स चव एव ंमं ी को सूचनाथ 

े षत करना। 

य द आवेदन ा त नह ं करते या मलने 

स ेमना कर देते ह, तो इसक  जानकार  

ल खत प म तुरंत नगर नगम आयु त 

को देना और इसक  त नवासी स े

स बि धत सभी तर के जन त न धय , 

नगर नगम आयु त, नगर वकास वभाग 

के धान स चव एव ंमं ी को सूचनाथ 

े षत करना। 
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. 

सं.  

नवासी-लाभा थय  क  समझ म सेवादाता के काय सेवादाता के 

कम  का 

पद 

सेवादाता के यास म 

नवासी-लाभा थय  क  भू मका 

नवा सय  का 

समय 

सेवादाता कम -पदा धकार  क सेवाओं म कमी रह 

जाती है तो नवासी-लाभा थय  क  भू मका 

Elected Representatives 

1 1. संबं धत े  के अ तगत “ नवासी-सभा” म भाग 

लेना। 

2. “ नवासी-सभा” वारा साफ एव ं व छ रखन ेसंबं धत 

तय मंजील एवं ल  य क  जानकार  रखना। 

3. “ नवासी-सभा” के संक लत रपोट पर कारवाई 

करवाना 

 मु द  के नणय म ाथ मकता का पालन कराने 

के लए यास करना। 

4. नवासी स ेस बं धत नगर नगम अंचल ऑ फस एव ं

मु य शाखा म आयोिजत व छता पर आधा रत 

बैठक म भाग लेना एवं े  के साफ-सफाई संबं धत 

मु द  को चचा म शा मल करना और मु द  पर 

अमन कराना। 

5. े  के कसी  यि त के वारा साफ-सफाई स ेजुड़े 

वाड पाषद 1. “ नवासी-सभा” वारा तय 

मंजील एव ंल  य क  

ल खत जानकार  उनके 

हाथ  म देना एव ंबताना क 

उनक  ाथ मकता  या है। 

2. ए रया क मट  क  बैठक म 

मौजूद रहना ता क य द 

उनके े  का मु दा एजडा 

म शा मल नह ं होता है तो 

उस ेशा मल करा सक। 

3. ए रया क मट  वारा उ  त 

े  स ेसंबं धत लए गए 

नणय क  एक त 

“ नवासी-सभा” के बैठक के 

दौरान लोग  को पढ़कर 

सुनाना। 

मा सक प 

स ेसमय - 4 

घंटा 

 

1. य द “ नवासी-सभा” क  बैठक म भाग नह ं लेते 

ह, तो “ नवासी-सभा” के वारा नयु  त 

 यि त/समूह वाड पाषद स े मलकर कारण 

जानने का यास करेगा एवं अगल  बैठक म 

अव  य भाग लेने के लए कहेगा। 

2. य द फर भी वाड-पाषद “ नवासी-सभा” क  बैठक 

म नय मत प स ेभाग नह ं लेते ह, तो 

नवासी सभा के वारा नयु  त  यि त/समूह 

उनस े ल खत प स ेकारण जानग।े 

3. य द वाड पाषद “ नवासी-सभा” क  ाथ मकता 

क  अनदेखी करता है तो उ  ह बार-बार याद 

दलाना। 

4. ए रया क मट  के नणय म संबं धत े  के 

मु दे को ाथ मकता का पालन नह ं होने पर 

वाड पाषद के साथ अंचल कायालय का ल खत 
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. 

सं.  

नवासी-लाभा थय  क  समझ म सेवादाता के काय सेवादाता के 

कम  का 

पद 

सेवादाता के यास म 

नवासी-लाभा थय  क  भू मका 

नवा सय  का 

समय 

सेवादाता कम -पदा धकार  क सेवाओं म कमी रह 

जाती है तो नवासी-लाभा थय  क  भू मका 

मु दे के लए अनुरोध पर उनसे मलना। 4. संबं धत े  के मु दे पर 

कारवाई म ाथ मकता का 

पालन हो इसके लए वाड-

पाषद के साथ लगे रहना। 

वरोध एवं अंतत: उ चत कारवाई करगे। 

2 1. पूरे शहर के सभी वाड  म “ नवासी-सभा” के 

मा यम से सफाई एवं व छता ग त व धया ंकरने 

के लए ो सा हत करना। 

2. े  क  सफाई एव ं व छता स ेसंबं धत आधारभूत 

संरचना के नमाण एव ंरख-रखाव के लए 

“ नवासी-सभा” स े ल खत सुझाव एव ं  ताव लेना। 

3. “ नवासी-सभा” के रपोट का अ  ययन कर उस पर 

 या कारवाई करग ेइसे ल खत प म बताना एव ं

कारवाई कब तक करग ेइसे भी ल खत प म 

बताना।  

मेयर 1. वाड पाषद एवं अंचल 

ऑ फस के काम नह ं करन े

क  ि थ त म उसका रपोट 

तैयार कर मेयर को देना। 

2. य द सफाई एवं व छता से 

स बं धत काय नह ं होता है 

तो नवासी के सभी मा सक 

रपोट को सह -सह  ढंग स े

मेयर के सामने “ नवासी-

सभा” के तय यि त वारा 

तुत करना 

3. साफ–सफाई स ेस बं धत 

व छता के ल य को ा त 

करने के लए हमेशा उ चत 

सहयोग के लए तैयार 

मा सक प 

स ेसमय 4 

घंटा 

1. ल खत वरोध दज करना और इसक  त 

सरकार को देना। 
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. 

सं.  

नवासी-लाभा थय  क  समझ म सेवादाता के काय सेवादाता के 

कम  का 

पद 

सेवादाता के यास म 

नवासी-लाभा थय  क  भू मका 

नवा सय  का 

समय 

सेवादाता कम -पदा धकार  क सेवाओं म कमी रह 

जाती है तो नवासी-लाभा थय  क  भू मका 

रहना। 

4. मेयर से समय सीमा क  

ल खत प म मांग करना 

क प रि थ त कब तक 

ठ क हो जाएगी। 

3 

 

1. अपन ेसंबं धत “ नवासी-सभा” म भाग लेना। (  येक 

माह कम-से-कम 4 घंटा) 

2. सभी े  स ेस बं धत नगर नगम ऑ फस म 

समय समय पर आयोिजत होनेवाल  व छता पर 

आधा रत बैठक म भाग लेना। 

3. अपन ेपूरे े  म सफाई एवं व छता के ल य 

ाि त म सम या को वधान-सभा म उठाना एव ं

समाधान होने तक ैक करना। 

वधायक 1. सभी यास  के बाद भी 

सेवादाता े  म काम नह ं 

करता है या सफाई का 

Asset/संरचना सह  नह ं है 

तो इसक  ल खत सूचना 

वधायक को देना। 

2. य द वधायक े  म सेवा 

या सु वधा दलाने म असफल 

रहते ह तो उ  ह बार-बार याद 

दलाना। 

3. े  क  ि थ त नह ं सुधरने 

पर मु दे को वधानसभा म 

उठाने के लए बोलना।  

मा सक प 

स े4 घंटा 

य द े  क  ि थ त पर वधायक जी यान नह ं 

दे पाते ह तो लगातार उनस े वरोध दज करना। 
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. 

स.ं  

नवासी-लाभा थय  क  समझ म 

उनके खुद के काय 

सेवादाता के कम  का पद 

“ नवासी-सभा” या करेगी ?  
नवा सय  का लगने 

वाला समय 

नवासी-लाभा थय  क  

भू मका म कमी रह जाती है 

तो “ नवासी-सभा” या 

करेगी ? 

. 

सं.  

नवासी-लाभा थय  क  समझ म सेवादाता के काय सेवादाता के 

कम  का 

पद 

सेवादाता के यास म 

नवासी-लाभा थय  क  भू मका 

नवा सय  का 

समय 

सेवादाता कम -पदा धकार  क सेवाओं म कमी रह 

जाती है तो नवासी-लाभा थय  क  भू मका 

4 1. अपने संबं धत “ नवासी-सभा” म भाग लेना। 

(  येक माह कम-स-ेकम 4 घंटा) 

2. अपने पूरे े  म “ नवासी-सभा” के मा यम स े

सफाई एव ं व छता से स बं धत ग त व धय  को 

करने के लए ो सा हत करना। 

3. सभी े  स ेस बं धत नगर नगम ऑ फस म 

समय समय पर आयोिजत होनेवाल  व छता पर 

आधा रत बैठक म भाग लेना। 

4. अपने पूरे े  म सफाई एवं व छ ता के ल य 

ाि त म सम या को लोकसभा म उठाना एवं 

समाधान होने तक ैक करना। 

सांसद  

1. सभी यास  के बाद भी 

सेवादाता े  म काम नह ं 

करता है या सफाई का 

Asset/संरचना सह  नह ं है 

तो इसक  ल खत सूचना 

सांसद को देना। 

मा सक प 

स े4 घंटा 

य द े  क  ि थ त पर सांसद जी यान नह ं दे 

पाते ह तो लगातार उनका यान आकृ  ट करना। 
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. 

स.ं  

नवासी-लाभा थय  क  समझ म 

उनके खुद के काय 

सेवादाता के कम  का पद 

“ नवासी-सभा” या करेगी ?  
नवा सय  का लगने 

वाला समय 

नवासी-लाभा थय  क  

भू मका म कमी रह जाती है 

तो “ नवासी-सभा” या 

करेगी ? 

1 
 

खुल ेम जहाँ-तहा ँमलमू  का 

याग नह ं करना। 

सड़क/गल  पर गंदा पानी या 

प  तल या अप श  ट पदाथ नह ं 

बहाना। 

पूजा/कमकांड/ याकम/शाद  के 

बाद साम ी का जहा ँ- तहा ँ

नपटारा नह ं करना। 

सड़क पर मकान बनानेवाल  

साम ी को उसी दन उठाना। 

जहां - तहां कूड़ा नह ं फकना 

कूड़ा का बहाव मेनहोल एवं बड़ े

नाले म नह ं करना 

सड़क या गल  पर खुले म पालतू 

जानवर नह ं रखना 

सड़क या गल  स ेअपने पालतू 

आम लोग 
 

 2. “ नवासी-सभा” म तय करना क े  

को साफ एव ं व छ रखन ेके लए येक 

नवासी खुद से या कर या या नह ं 

कर। 

3. “ नवासी-सभा” के वारा तय कए गए 

नयम  एव ंकाय  को येक नवासी 

करगे। अ यथा उ ह उससे संबं धत दंड 

देना होगा। 

4. नवासी सभा के वारा नवा सय  के 

लए तय नयम  को ैक करने के लए 

एक क मट  बनाना। क मट  म येक 50 

घर  पर एक सद य ह । 

6. नवासी सभा क  बैठक म रपोट क  

व ततृ जानकार  रखना एवं कारवाई पर 

चचा करना। 

8. य द कोई नवासी कसी अ य े वासी 

के वारा गदंगी करते हुए देखते ह तो 

2 लोग  का सूचना 

इक ठा करन ेके 

लए - 4 घंटा 

(सा ता हक) 

े  क  सफाई का 

चेक ल ट के लए - 

2 घंटा (सा ता हक) 

1. अगर े  का एक 

यि त गलती करता है तो 

दसूरा यि त “ नवासी-सभा” 

म जाकर उसका रपोट 

करेगा।  

 

2. क मट , जो येक 50 

घर  पर एक सद  य स ेबना 

है, उस ेसू चत करेगा। अगर 

फर भी वह गलती करता है 

तो तय दंड को वह देगा। 3. 

अगर फर भी  यि त उन 

नयम  का पालन नह ं करता 

है तो उनके लए कानून 

कारवाई नवासी सभा वारा 

करना। 
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. 

स.ं  

नवासी-लाभा थय  क  समझ म 

उनके खुद के काय 

सेवादाता के कम  का पद 

“ नवासी-सभा” या करेगी ?  
नवा सय  का लगने 

वाला समय 

नवासी-लाभा थय  क  

भू मका म कमी रह जाती है 

तो “ नवासी-सभा” या 

करेगी ? 

जानवर के अप श  ट को  वयं 

हटाना 

नवासी सभा क  नय मत बैठक 

 - सफाई पर  
 

इसक  ल खत जानकार  क मट  के यि त 

को दग ेएव ंआगे क  कारवाई तय करगे। 

9. य द कसी े वासी वारा बार-बार 

नयम का पालन नह ं हो रहा है तो 

नवासी सभा वारा पु लस थाना को 

ल खत सूचना देना।  
 

नय मत त या मैके न  म 

लागू करना। 
 

स म त 

A। सड़क पर झाड़ू लगने से 

संबं धत क मट   

B। गंदे पानी का नाला एवं 

मेनहोल क  सफाई स ेसंबं धत 

क मट   

C। अ य सु वधाओं स ेसंबं धत 

क मट  

1. क मट  के सद य काय एवं लाभ क  

गुणव ा पर चेक ल ट के आधार पर 

रपोट तैयार करगे। 

2. क मट  “ नवासी-सभा” वारा तय कए 

गए दंड का पालन होने तक ैक करेगी। 

  

क मट  के सद य 

का आपस म 

आदान दान के लए 

- 2 घंटा 

(सा ता हक) 

े  क  सफाई से 

संबं धत दंड क  

रा श क  ाि त के 

लए 2 घंटा 

(मा सक) 

स म त के सद य  स ेकारण 

जाना जाएगा। 

अगर व े ैक नह ं कर पाते 

ह तो स म त म क ह ं 

अ य को सद य बनाया 

जाएगा। 
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Aannexur 

मु य श द एवं प रभाषा 

 

 Project Work 

 Soft skill 

 अ  य ता 

 अनौपचा रक 

 अनौपचा रक चचा 

 अ  वषेण 

 असंतोषजनक 

 असहाय 

 आ  म नभर 

 आ थक दंड 

 इ  टरनेट 

 इमेल 

 उजावान 

 एक मानक 

 एजडा का ोत 

 एजडा वार नणय 

 औपचा रक  यवहार 

 क ा आधा रत चचा 

 कमजोर 

 क  याण काय म 

 काम क  गुणव ा 

 कायशील 

 काया  वयन 

 मता नमाण 

 मतावान बनते 

 गुणव ा पर नयं ण 

 घर--घर एजडा 

 चरणब ध 

 चचा रज  ट केि त 

 चेक ल  ट 

 जमीनी उदाहरण 

 जाँच कर 

 जाग कता 

 जाग कता अ भयान 

 जाग कता स ेल  य को ा  त 

करने तक 

 जानकार  

 िजला प रष  

 िजला श ा-पदा धकार  

 जुमाना 

 झझक 

 ांसफामर 

 तकनीक  ान 

 दशाह न चचा 

 नगर नवासी 

 नजी लाभ 

 नजी लाभ और सरकार  

लाभ 

 नरंतर सीखते 

 नणय 

 नणय केि त 

 नवा सय  क   या भू मका 

 “ नवासी-सभा” आयोजन के 

पहले 

 “ नवासी-सभा” आयोजन के 

बाद 

 “ नवासी-सभा” का रपोट 

 “ नवासी-सभा” क  अ य ता 

 “ नवासी-सभा” के दन 

 “ नवासी-सभा” के नय मत 

बैठक 

 “ नवासी-सभा” तकनीक  

 “ नवासी-सभा” म नवासी 

बना सहजक ा 

 “ नवासी-सभा” वयंसेवक 

 पंच 

 पंचायत स म त 

 पंचायती राज  यव  था 

 प ध त 

 पहचान 

 पै  स सद  य 

 खंड वकास पदा धकार  

 खंड श ा पदा धकार  

 माणीकरण 

 योगा  मक अनुभव 

 श ण 

 श त  यि त 

  तु तकरण 

 फॉलोअप 

 भू मका 

 माँग रखने 

 मानव म 

 मापदंड 

 मु खया 

 मूलभूत सु वधा 

 रपोट 

 रपोट काड तैयार करना 

 रसोस  यि त 

 रै कंग 
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 रोल  ल े

 ल  य को ा  त करना 

 लाभा थय  के साथ संबंध 

 लोक सभा सद  य 

 लोग  क  भागीदार  

 व  तुि थ त 

 वधान सभा, पाष  

 वधान-सभा सद  य 

 व ध 

 व  वसनीय 

 वै ा नक आंकडे
़
 

  यि त वशेष 

  यय क  नगरानी 

  यवहार 

 शकायत 

 श क 

 सं  त 

 संगहृ त सूचना पर चचा एव ं

नणय 

 संवैधा नक दजा 

 सम  या का समाधान 

 स  मान व आदर 

 सि म लत यास 

 सरकार क  एजसी 

 सरकार से मांग करन े

 सरकार  योजना 

 सरपंच 

 सव 

 सव ण आंकड़ा व  लषेण 

 सहजीकरण (Facilitation) 

 सहनशीलता 

 सामािजक अंके ण 

 सामािजक और सावज नक 

 सामािजक वकास े  

 सामािजक सुर ा 

 सावज नक और सरकार  

 सावज नक  यवहार 

 सावज नक सेवा  -सु वधा  

 साव ज नक  थान 

 सुझाव 

 सुलभ 

 सूचना इक ठा करने 

  वा  याय 

  वयं सहायता समूह 

 है  ड होि डंग एव ंगाइडस 

 होमवक 

 आ थक संसाधन 

 एजडा 

 ए रया 

 ए रया-सभा 

 औपचा रक 

 कम  

 कायशाला 

 े  

 गुणव ा 

 ाम पंचायत 

 ाम पंचायत के वाड  तर के 

सद  य 

 ाम पंचायत नवासी 

 ाम पंचायत सद  य 

 ाम-सभा 

 ामीण 

 ामीण वकास वभाग 

 चचा 

 जन त न ध 

 जी वका 

 तकनीक  एव ंउपयोगी सुझाव 

 तलाश 

 नगर नगम 

 नाग रक / नवासी 

 नय मत 

 नय मत बैठक 

 नयोजन 

 नवा सय  के योगदान 

 नवासी 

 नी त  -नधारक  

 पंचायती राज 

 पदा धकार  

 प रयोजना 

 प रस  प  

 पर ण 

 योगा  मक पर ण 

 शासक वग 

 शासन 

 ोफेशनल 

 भारत के सं वधान म 

वाडसभा 

 मनरेगा 

 मानव संसाधन 

 मागद शका 

 मू यांकन 

 योजना 

 राज  व गाँव/ 

 रकॉड 

 ल  य 

 लाभाि वत / लाभाथ  

 वातावरण 

 वाड  तर 

 वभागीय प  

 वशेष  

 शहर  

 शुभ च  तक 

 सं  थाओं 

 सभा क  अ य ता 

 समय  -सारणी  

 सरकार 

 सहजक ा का श ण 

 सहजकाता (Facilitator) 
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साफ-सफाई 

 सावज नक काय 

 सावज नक काय सरकार और 

नवा सय  के सि म लत 

यास स े

 सावज नक काय सफ 

नवा सय  के वारा 

 सावज नक काय सफ सरकार 

के वारा 

 सेवादाता 

  टेकहो  डर 

 73वां एव ं74वा ंसशंोधन
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Sunai Consultancy 

K-73 ih-lh- dkWyksuh] dadM+ckx] iVuk&800020] fcgkj। 
Ekks0 ua0 9470835146, info@sunaiconsultancy.com 

  

....................................... 

पुि तका का मू  य (सहयोग):  250/- 


